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CENTRO DI SERVIZIO
PER IL VOLONTARIATO
DI VERONA

COMPETENZA E INNOVAZIONE
NEL TERZO SETTORE

Estratto del
Bilancio Sociale 2017

DIMENSIONE ECONOMICA

FONTI DI FINANZIAMENTO DEL CSV

Fondo Speciale Volontariato L.266/91
Contributi su progetti altri finanziatori
Convenzioni con enti pubblici

Altri proventi occasionali

Totale proventi anno 2017

Nel complesso le fonti extra Fondo Speciale Volontariato am
2017 a quasi il 30% del totale proventi di competenza.

. Fondo Speciale Volontariato
. Altre fonti (enti pubblici, altri finanziatori)

Fondo Speciale
Volontariato

(€)

555.862,28
37.496,96
181.344,91
6.115,11
780.809,26

montano per il

30%
Altre fonti

(enti pubblici,
altri finanziatori)

| Centri di Servizio per il Volontariato (CSV), nati dalla legge quadro
sul Volontariato (266/91), come disposto dal nuovo Codice del Terzo
Settore (L. 106/2016 e D.Igs 117/17), operano per promuovere e raffor-
zare la presenza e il ruolo dei volontari negli enti del Terzo settore.
L'articolo 61 prevede che possano svolgere varie attivita riconducibili
alle seguenti tipologie di servizi:

a) servizi di promozione, orientamento e animazione territoria-
le, finalizzati a dare visibilita ai valori del volontariato e all'impat-
to sociale dell'azione volontaria nella comunita locale, a
promuovere la crescita della cultura della solidarieta e della
cittadinanza attiva [...]

b) servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o

coloro che aspirino ad esserlo [...];

c) servizi di consulenza, assistenza qualificata e accompagna-
mento, finalizzati a rafforzare competenze e tutele dei volontari

L]

d) servizi di informazione e comunicazione, finalizzati a incre-
mentare la qualita e la quantita di informazioni utili al volonta-
riato, a supportare la promozione delle iniziative di volontaria-
to, a sostenere il lavoro di rete [...];

e) servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a mettere a
disposizione banche dati e conoscenze sul mondo del volonta-
riato e del Terzo settore in ambito nazionale, comunitario e

internazionale;

f) servizi di supporto tecnico-logistico, finalizzati a facilitare o
promuovere |'operativita dei volontari [...].

ONERI PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI

SETTORI DI ATTIVITA ONERI (€)
Promozione del volontariato 298.957,26
Consulenza 50.099,40
Formazione 53.842,72
Informazione e comunicazione 46.670,59
Ricerca e documentazione 20.192,44
Supporto alla progettazione 37.342,97
Progettazione 134.992,00
Animazione territoriale 17.296,93
Supporto tecnico-logistico 13.965,57
Sportelli territoriali 2.430,39
Totale oneri per destinazione servizi 675.790,27
Oneri generali per la gestione della struttura 95.933,06
Totale oneri 771.723,33

Avanzo di gestione da reinvestire nella gestione 9.085,93

Il Centro di Servizio per il Volontariato (CSV) di Verona & gestito
dalla Federazione del Volontariato di Verona, nata nel 1997 quale
organismo di coordinamento del volontariato scaligero, nella forma
di organizzazione di volontariato di secondo livello. Dal 2003 & iscritta
al Registro Regionale del Volontariato (VR0619) e dal 2010 al Registro
Regionale delle Persone giuridiche di diritto privato (n. 564). Aggrega
256 Organizzazioni di Volontariato (OdV) iscritte al Registro Regionale,
il 61.5% del totale delle OdV iscritte al Registro Regionale del Volonta-
riato per la provincia di Verona.

ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO DEL TERRITORIO
VERONESE ISCRITTE AL REGISTRO REGIONALE
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PROMOZIONE DEL VOLONTARIATO

GIOVANI, VOLONTARIATO E COMPETENZE

Un totale di 1769 consulenze con una preminenza negli ambiti:

20 ANNI
DI PRESENZA
A VERONA

Civilistica - Altro
Iscrizione o reinscrizione Registro
Amministrativa - Fiscale

Fundraising-raccolta fondi
Vita associativa

MARCHIO MERITA FIDUCIA *

0OdV certificate con il marchio etico Merita Fiducia

144
123
30
17
a7

alunni coinvolti in 8 scuole attraverso 5 associazioni con 30 volontari

1250

333
54

49

(progetto “Volo tra i banchi”)

incontri con giovani ed enti interessati al Servizio Civile Nazionale

21

merita-
h fiducia

incontri informativi mensili per il Servizio Volontario Europeo

Il CSV di Verona, assieme a tanti CSV sul territorio nazionale, ha

* Merita Fiducia marchio di certificazione della trasparenza
informativa e rendicontativa promosso dal CSV di Verona dal 2009.
www.meritafiducia.it registro delle organizzazioni di volontariato
certificate pubblico e liberamente accessibile.

ragazzi in Servizio Civile Nazionale impegnati in 34 Organizzazioni di compiuto 20 anni di esistenza, le tappe salienti sono sintetizzate in

Volontariato (0dV) ed Enti del Terzo Settore (ETS) questa “Linea del tempo”. | festeggiamenti si sono tenuti 'l ottobre 2017

. . . in occasione della “Festa del Volontariato”, che il centro organizza
tirocini formativi conclusi

tradizionalmente in piazza Bra a Verona, con la partecipazione di 90

ragazzi collocati in alternanza scuola lavoro

FORMAZIONE Organizzazioni di Volontariato con i loro stand informativi e circa 1000

21
18
481
143

giovani inviati in Servizio Volontario Europeo volontari presenti.
corsi a gestione diretta

corsi gestiti dalle associazioni
volontari formati

ore di attivita formativa

volontari accolti in Servizio Volontario Europeo

[ C N\ IS - 1

Oltre ai consueti talk, per I'occasione questa XVII edizione & stata
arricchita con un evento speciale il “Terzo Paradiso Happening
Verona”, organizzato per la sensibilizzazione sui temi del cambiamen-

GIUSTIZIA RIPARATIVA E DI COMUNITA

RACCOLTA IDEE E CO-PROGETTAZIONE to sociale, della responsabilita, la sostenibilita, la comunita, la cittadi-

nanza attiva e il volontariato, grazie all'adesione all'opera “globale”

1 bando diidee emesso Terzo Paradiso dellartista di calibro internazionale Michelangelo

cittadini inseriti in “lavori di pubblica utilita”, “messa alla prova”, altre 9

23
1

140.000,00

macro-aree tematiche di lavoro

organizzazioni di volontariato titolari per un totale di

totale reaita coinvolte (enti Terzo settore, cooperative, enti locali o statali)
Euro di contributo erogati per i tre progetti

Pistoletto, in collaborazione con Cittadellarte - Fondazione Pistoletto

175

61
164
15

misure di giustizia di comunita ONLUS. | festeggiamenti si sono conclusi con il DJ set di Max Casacci

from Subsonica.

XVII FESTA DEL

convenzioni con enti accoglienti

avvocati coinvolti

EVENTI PuBBLicCI

assistenti sociali coinvolti

“FUNDRAISING PER LE PICCOLE ORGANIZZAZION] NON PROFIT” Verona 24 gennaio vo L O N T A R I A T o
“Doro b1 Noi. CRITICITA E PROSPETTIVE” Verona 27 aprile TERZO PARAD SO AT of
COSTITUZIONE ASSOCIAZIONI “RIGENERAZIONE! GIOVANI ENERGIE DI COMUNITA: 3
Y Verona 22 maggio
CITTADINANZA ATTIVA, SERVIZIO CIVILE E FUTURO
“FesTA DEL VOLONTARIATO” E FESTEGGIAMENTI DEI 20 ANNI CSV/ Verona 1 ottobre

118 partecipanti a incontri per costituire nuove associazioni

San Bonifacio 28 novembre
Sona 13 novembre
Legnago 14 novembre e Wikalagle Tblike

DOMENICA 1 OTTOBRE 2017

INCONTRI SUL TERRITORIO PER PARLARE Di RIFORMA DEL TERZO SETTORE

Legnago 14 dicembre
“CONTAMINAZIONI; INCONTRO TRA PROFIT E TERZO SETTORE DALLE 10 ALLE 19 | PIAZZA BRA | VERONA
; Y Verona 1 ottobre
ATTRAVERSO IL VOLONTARIATO D IMPRESA
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G 3 Iscrizione della CSV Attivazione . Presidente: ) | UNIVERSITA merita* Riconosciment_o‘ Il marchio Merita Pre_sidente: o Ci si prepara ad Il CSV festeggia
CERTRO Federazione del net degi sportelli Elisabetta ' | di VERONA fiducia delle personalita - ; Fiducia si dota Chiara Tommasini una riforma del 20 anni di vita
SELHAEL Volontariato d_l HEibEYESL..  sul territorio Buonagiunti giuridica alla R del percorso Terzo settore e di gestione
MDA \ée"?”a aI' Reg'ﬁltm Ad cev dti/pl? If_egnago | Si avvia Nasce Merita Fe?erazione §E| — Cartle in IRegola. | che vedra i da parte della
wa egionale per i esione a net, e Villafranca, nel AT convenzione Fiducia, marchio  Volontariato di AGL per la valutazione o cSV it Fed i del
I ° ne: § ‘ R ¢ , o Europeo ¢ s non piu ederazione del
Costituzione Anno volontariato I’Associazione 2005 viene avviato T con I’Universita etico creato Verona del Volontariato  di correttezza ; Far | come “erogatori  Volontariato di
della Federazione . e . Internazionale f q - ; ini i & & Rk 5
VLR Prima Festa del Primi Bandi dei Volontari Nazionale dei anche Bussolengo di Verona per : dal CSV per amministrativa < el me Y ——
o Ve Volontariato, per Formazione, 1l 60%_delle_ ; Cen_trl di SerV|_Z|o ospitare tirocini Inaugurazwpe promuovere - HEETUE L e docume_ntale come agenti di
© EERERTERES far conoscere alla per sostenere le Presidente: Organizzazioni per il Volontariato nuova sede in la trasparenza ) della gestione Avviati percorsi di Con lo sportello  sviluppo locale Con la Riforma
della ?estione cittadinanza associazioni ad ot difvolontarigte Via Cantarane 24 nelle buone Primo & crusTi delle associazioni  Con la campagna  gensipilizzazione “Porte Aperte” e promozione del Terzo settore
9 ! 1 el vesie ol arlo Furlan della provincia . Partela a Verona, prassi gestionali  accreditamento GIUSTIZIA  che vogliono DAI! si formula il Ve e consvienme e sostegno al finalmente
del Centro di ) e h : sono iscritte alla 1l CSV si dota collaborazione con  ¢x caserma e nelle relazioni gy RIPARATIVA o aralal Finvito a tutti - > L > )
S | dell'associazionismo  formazione dei X Son si i d’Impresa del CSV si volontariato varata il CSV di
EVIEIE 7 o el vallrtarie O Federazione del di un sito Internet  la Regione Ve.neto Santa Marta con donatori all’estero giovani marchio a donare: aprono ad altre Verona si prepara
Volontariato CSV Volontariato di www.csvverona.it  per Pelaborazione e portatori di veronesi, ospitare entusiasmo, Con l'entratain  realta del Terzo a diventare
di Verona ] Verona con piti di 700.000  di modelli di interesse a Verona ragazzi  hartonole 63 certificazioni tempo e risorse  \igore del Decreto  settore oltre alle interlocutore
gennaio 1997 In 20‘anln‘| con 21 visite al 2016 bilancio e statuto stranieri (dal attivita dello rilasciate dal per il benessere il ot Organizzazioni Sl (ermf el
A bandi, piu di 11.500 per le Associazioni 2014) e gestire Sportello 2013 al 2016 del volontariato i aiutano le di Volontariato volontariato per
Pres}deﬁtef ‘ volontari formati Avvio dei progetti progetti di giustizia come e della comunitd  Aeeociazioni et attenzionel tutto il Terzo
Flavio Filini seguito attraverso 342 Nasce la Scuola Si inaugurano di Servizio Civile Dal 2008 al 2016 piu Servizio di opportunita per tutta g g settore
da Gianpaolo Corso corsi di formazione  permanente del 15 Gl Regionale. di 172 associazioni VLS poter ricucire il i bblP S Ip At (&
organizzati con Volontariato S e passano attraverso TGRS legame sociale el elelallici e pasendd 1 ESY il
il finanziamento er “fare bene il li sportelli del CSV. ) che viene sicurezza SL_JI _ di Prom02|one 1
BANDI iy di 2 e BHIEETED s Presentazione lavoro previsti Sociale A - R di una nuova
. CSV per piu di bene” e fornire ai lo Sportello i per la consegna Carta dei spezzato per T dalla norrmati Ai tradizionali e @ &l
. 1._000.090 di Euro  volontari, attraverso CerEtltE e dhe @ delle pratiche in servizi e delle 6 giovani chi commette = “\_,‘:/ o ESLN|L[-)?\|?|Z“:_—N-D-[€ alla normativa sy emel & g e
VOLONTARIATO Ogni anno da pecentributo &) ierfErEeme, negli anni ha fornito Regione Opportunita accolti (da U (e B = Parte la un mondo del sostitliseelune internet
; N . strumenti di informazioni ) volontariato = . . “Raccolta di
ormai quasi 20 anni, gestione delle s " SERVIZIO CIVILE NAZIONALE . L Frar!ma, Spagna, i el / collaborazione volontariato ldeelzaltavoll
Primo Bando pit di 80 Sssociazioni Nascono le guide Si avviano le CISCOI PRI METES), ‘VERonAvalonTARIATG  NASCONO i 33 associazioni  Danimarca) al per sostenere = Nasce BAS - con il Comune di  sempre piu tematici”
Solidarieta lazionl eI, tive del CSV imentazioni strumenti per " s Bandi Rete per  certificate negli 2016 ! ) I Vi el @ [ @i
olidarieta a associazioni e — operative de sperimentazioni e el Accreditamento veronavolontariato. It | | d T Si comincia Banco delle erona per uido e in cui che vede le
sostegno delle in piazza e attivita B~ con STRUMENTI di progettazioni i della Federazione  givanta il favorire logiche anni pratica di misure  a parlare di Aziende Solidali, I'accompagnamento intervengono EeEERiET
attivita delle di promozione R @ e GUIDE, per un in intesa con le a;:clg;iioni @ al Servizio Civile raccoglitore di di collaborazione  meritafiducia.it ol eilusin Fundraising per  che promuove alle iniziative soggetti diversi S
Organizzazioni del volontariato, i . volontariato piu associazioni, per A Nazionale, come . e trale : ti di le associazioni la donazione di di “Reddito di
A X ; N sensibilizzazione, . 1.000 seminari il informazioni sulle associazioni riparativa e di b N . . nel trasformare
di Volontariato in partnership e e e competente e promuovere temi e informativi) ente di secondo Organizzazioni < ) comunita con un corso beni no-food Inserimento Siaccompagna g gingole idee
sul territorio con il Comune ti s preparato servizi comuni —— b livello, per poter di Vol X . invece C_hfs di di formazione dalle aziende, Attivo - RIA”, la creazione e i el
della provincia di Verona el ety e E coinvolgere le | Volontariato In CelIEELZICE semestrale sulla  destinati alle attraverso la crescita di reti ) PR
ancora..sempre in Registro Regionale A provincia, un sito o e o o progettazione i o condivise
rinnovamento per a . per il volontariato, tasso_tcla_monl i . internet al posto di g pandi tra il Pit di 600 iceoialionty i el di attivits di e praisesisontbl .
restare al passo con ld n 5x1000 e tanto (= °"'°|_C°me S€dluna guida cartacea 5008 e il 2015 a persone inserite 3?’ SOl ?vafre a et e 3 progetti
In 20 anni con un i tempi 3 altro... di accoglienza per i sostegno di 750 in Lavori di (S (12 liEREE ge finanziati, 23
totale di 17 bandi - [2ocz s Pubblica Utilita pit debolidella  pressole profughi ed ., associazioni
si sono sostenute ol it O o 1.600.000 Euro al 2016, con quasi popolazione e SSSCciaZIont mpori Solidali)  ¢qinvolte per un
pits di 2.300 =M Dal 2005 al e v . 50.000 ore di guardare alle finanziamento
R 300 corsi di 2016 piu1 di 500 di finanziamenti Volo tra i e “nuove poverta” 9 percorsi attivati .
associazioni, e piu ) Banchi diventa servizio prestate LR [ e totale di
con 1.000 progetti 5.200 volontari Gio in Volo diventa ragazzi in Servizio Finiziativa nelle realta di Piu di 13.000 inoa 140.000 Euro
finanziati per un formati 6.400 |l marchio CSV per Civile presso del CSV. co- volontariato capi di
: ati per 6. | i le associazioni g abbigliamento
contributo totale ore di formazione a promozione o progettata con 1 0
di 6.340.000 Euro del volontariato del territorio e 1.300 paia

giovanile,

con attivita di
sensibilizzazione
dei giovani e

sulle opportunita
offerte dal Servizio
Civile Nazionale

e dal Servizio

di Volontariato
Europeo

La Federazione
accredita le prime
tre sedi operative
per 'accoglienza
di volontari in
Servizio Civile

accreditate con la
Federazione del
Volontariato

Si sviluppa

e struttura
I'attenzione al
5x1000, come
strumento

di sostegno
economico per il
Terzo settore

6 campagne di
sostegno alla
donazione tra il
2006 e il 2013

le associazioni, di
promozione del
volontariato nelle
scuole, a seguito
di un protocollo
d’intesa

con ['Ufficio
Scolastico
Provinciale

Dal 2014 al 2016
16.000 studenti
incontrati nelle
scuole

di scarpe, tra i
beni donati alle
associazioni



