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1. PRESENTAZIONE 
 

 
Introduzione 

 
Eccoci  giunti  alla dodicesima  edizione  del Bilancio  Sociale del CSV di Verona. Un  appuntamento 

informativo importante, che consente di legare e rappresentante insieme la vita quotidiana del CSV a fianco 
del mondo del volontariato veronese. 
Il Bilancio Sociale è, per il CSV, un modo per rendere conto ai portatori di interesse (stakeholders), compresi 
i  finanziatori, delle attività messe  in  campo e del buon utilizzo delle  risorse gestite, e  sebbene  i  fondi a 
disposizione  si  siano  sensibilmente  ridotti,  in  un  trend  decrescente  strutturale  da  almeno  quattro  anni, 
resta  integro  e  costante  l’impegno  di  servizi  e  attività  offerti.  Un  impegno  fatto  di  programmazione, 
contatti,  tessitura di  reti  sociali, attività  formativa,  supporto  consulenziale,  comunicazione e promozione 
del volontariato.  Il CSV di Verona si è accreditato tra  le  istituzioni per  la rigorosità con cui mette  in atto  i 
servizi ed anche per come  li presenta:  lo strumento del Bilancio Sociale è diventato uno degli elementi di 
valutazione dell’operato stesso del CSV.  
 

Il  2013  è  proseguito  nel  suo  trend  di  contrazione  delle  risorse  messe  a  disposizione  dalle 
Fondazione di Origine Bancaria sostenitrici del Fondo Speciale per il volontariato. Il Consiglio Direttivo si è 
orientato ad una gestione prudente delle risorse e ad una progettazione sociale che ha attinto solo in parte 
all’avanzo di amministrazione degli anni precedenti. 
La lettura del Capitolo IV, dedicato alla “dimensione sociale” del CSV, offre un quadro,  nonostante tutto, di 
forte  impegno  operativo.  Al  di  là  di  una  contrazione  nelle  erogazioni  di  fondi  alle  OdV  tramite  bandi, 
l’azione è rimasta  intatta se non addirittura potenziata nella gestione dei servizi. E di servizi di qualità.  In 
particolare si evidenzia  l’impegno “rinforzato” sui temi della “giustizia ripartiva” (LPU) e nella promozione 
del  volontariato  fra  i giovani, oltre al mantenimento dei percorsi di accompagnamento  individuale delle 
OdV con le proposte Carte in Regola e Merita Fiducia. Si è continuato anche quest’anno a sperimentare la 
misurazione  del  “valore  aggiunto”  generato  dai  servizi  del  CSV.  Sono misurazioni  semplici,  essenziali.  E’ 
volontà del CSV di Verona proseguire  in questa ricerca di  indicatori e criteri di misurazione. Proprio  in un 
tempo di riduzione delle risorse messe in campo per sostenere azioni sociali è più che mai utile e segno di 
qualità del  lavoro, ricercare modalità di misurazione per comprendere “l’impronta” di tipo etico e sociale 
lasciata sul territorio scaligero dal Centro Servizio per il Volontariato di Verona.  
 
Un  doveroso  grazie  ai  Consiglieri  e  ai membri  del  Comitato  di  Controllo  del  CSV,  a  tutti  volontari  che 
operano  nel  segno  del  servizio.  Ringrazio  anche  chi  si  è  attivamente  profuso  per  la  piena  riuscita  degli 
eventi pubblici che  il CSV propone e  infine,  il  ringraziamento più speciale va allo staff che con dedizione 
porta la propria professionalità al servizio di tutto il volontariato veronese: a Lucio per quanto ha dato nei 
12 anni di attività presso  il CSV, ad Annunziata, Daria, Davide, Elena, Elodie, Fabio,  Irene, Maria Angela, 
Sibilla,  Silvia.  Queste  pagine  riassumono  le  loro  ore,  giornate,  settimane  intere  passate  a  pianificare, 
programmare, progettare, risolvere  i problemi, rispondere ai quesiti,  formare, dare pareri, promuovere e 
supportare  le attività delle organizzazioni di volontariato;  la passione e  l’impegno nel costruire e tessere, 
insieme al volontariato veronese, un sistema di  relazioni capace di dare delle  risposte  in un momento di 
crisi, come è quello attuale.  
Un pensiero speciale va, infine, a Carlo Furlan, anima forte del volontariato veronese e Presidente del CSV 
di Verona dal 2000 al 2006, che ci  lasciati pochi mesi fa. Il suo esempio ci fa da guida per proseguire sulla 
strada  tracciata,  avendo  come  obiettivo  ultimo  del  nostro  agire  la  difesa  dei  diritti  delle  persone  e  il 
miglioramento della qualità della vita.  
 

     La Presidente 
Chiara Tommasini 

 
La versione integrale del Bilancio Sociale (documento che tiene conto dei suggerimenti presentati dai lettori negli scorsi anni) viene 
riportata sul sito www.csv.verona.it, mentre i dati salienti saranno ripresi in una versione “pocket”. 
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2. L’IDENTITA’ 
 
2.1 La storia  
 
Il CSV di Verona è gestito dalla Federazione del Volontariato di Verona ONLUS, ente di coordinamento di II 
livello, organizzazione di Volontariato iscritta al R.R. con nr VR0619. 
 
Le date principali: 

Data  Organismo  Evento 

23.04.2013  Federazione del Volontariato di 
Verona ONLUS 

Assemblea annuale ente gestore 

27.11.2012  Comitato di Gestione  Approvazione  del  progetto  ed  affidamento  alla 
Federazione la gestione del CSV per sei anni 

24.11.2012  Federazione del Volontariato di 
Verona ONLUS 

Elezione organismi: rinnovo cariche sociali 

21.05.2012  Regione Veneto  Rinnovo  iscrizione  al  Registro  Regionale  del 
Volontariato DGR 187 

21.06.2010  Federazione del Volontariato di 
Verona ONLUS 

Elezione membro veronese nella Conferenza regionale 
del Volontariato 

16.03.2010  Regione Veneto  Riconoscimento della personalità giuridica di diritto 
privato 

26.06.2009  Federazione del Volontariato di 
Verona ONLUS 

Elezione organismi: rinnovo cariche sociali 

19.05.2009  Regione Veneto  Rinnovo  iscrizione  al  Registro  Regionale  del 
Volontariato DGR 187 

15.05.2009  Federazione del Volontariato di 
Verona ONLUS 

Rinnovo  Statuto  con  assemblea  straordinaria  per 
rinnovo Statuto 

08.05.2008  Federazione del Volontariato 
provinciale 

Inaugurazione  nuova  sede  e  pubblicazione  Carta  dei 
servizi e delle opportunità 

08.08.2006  Federazione del Volontariato 
provinciale 

Rinnovo  iscrizione  al  Registro  Regionale  del 
Volontariato DGR 198 

23.06.2006  Federazione del Volontariato 
provinciale 

Elezione organismi: rinnovo cariche sociali 

17.05.2006  Comitato di Gestione  Approvazione  del  progetto  ed  affidamento  alla 
Federazione la gestione del CSV per sei anni 

06.02.2006  Federazione del Volontariato 
provinciale 

Presentazione  “Progetto  per  la  gestione  del  CSV  di 
Verona” 

26.09.2005  Federazione del Volontariato 
provinciale 

Elezione membro veronese nella Conferenza regionale 
del Volontariato 

12.06.2003  Federazione del Volontariato 
provinciale 

Elezione organismi: rinnovo cariche sociali 

12.02.2003  Federazione del Volontariato 
provinciale 

Iscrizione al Registro Regionale del Volontariato 

14.06.2001  Federazione del Volontariato 
provinciale 

Approvazione  rinnovo  Statuto  e  iscrizione  all’Agenzia 
delle Entrate 

06.03.2000  Federazione del Volontariato 
provinciale 

Elezione organismi: rinnovo cariche sociali 

14.10.1997  Comitato di Gestione  Approva Regolamento di Gestione CSV 

27.01.1997   Comitato di Gestione  Approva  il  progetto  ed  affida  alla  neo‐costituita 
Federazione la gestione del CSV 

22.01.1997  Federazione del Volontariato  Unificate  le  proposte  presentate  dal  Coordinamento 
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provinciale  Associazioni di volontariato e dell’Unione associazione 
di volontariato per la gestione del CSV 

16.04.1996  Regione Veneto – Giunta  Delibera  “Accordi  programmatici  per  l’istituzione  dei 
Centri di Servizio per il Volontariato” 

 
2.2 La missione  
 
I  CSV  sono  voluti  dalla  legge  quadro  sul  Volontariato  266/91  il  cui  articolo  12  ne  individua  lo  scopo 
essenziale  «a  disposizione  delle  organizzazioni  di  volontariato,  e  da  queste  gestiti,  con  la  funzione  di 
sostenerne e qualificarne  l’attività».  I  loro compiti sono stati precisati dall’art. 4 del Decreto Ministeriale 
dell’ottobre 1997, secondo cui  i CSV «erogano  le proprie prestazioni sotto  forma di servizi a  favore delle 
OdV iscritte e non iscritte nei registri regionali. In particolare:  
a) approntano  strumenti  e  iniziative  per  la  crescita  della  cultura  della  solidarietà,  la  promozione  di 

nuove iniziative di volontariato ed il rafforzamento di quelle esistenti; 
b) offrono  consulenza  e  assistenza  qualificata  nonché  strumenti  per  la  progettazione,  l’avvio  e  la 

realizzazione di specifiche attività; 
c) assumono  iniziative di  formazione e qualificazione nei confronti degli aderenti ad organizzazioni di 

volontariato; offrono informazioni, notizie, documentazione e dati sulle attività di volontariato locale 
e nazionale». 

 
I CSV del Veneto sono stati istituiti ai sensi Legge Regionale 40/1993, nella quale è indicato: 
 
Art. 14 ‐ Centri di servizio 
 
1. I CSV sono istituiti nella Regione del Veneto ai sensi della legge 11 agosto 1991, n. 266.  
2.  Il Comitato di Gestione del Fondo speciale di cui alla  legge 11 agosto 1991, n. 266,  istituisce  i Centri di 
Servizio per  il Volontariato nella Regione del Veneto e determina contestualmente  la durata della relativa 
gestione, sulla base dei criteri e con le modalità stabiliti dal decreto del Ministro del tesoro 8 ottobre 1997, 
nonché in conformità alle disposizioni della presente legge ed alle direttive emanate dalla Giunta regionale.  
3. Nell'istituzione dei centri di servizio, al fine di favorire un omogeneo sviluppo territoriale delle attività del 
volontariato, il Comitato di Gestione opera in armonia con gli indirizzi programmatici adottati dalla Giunta 
regionale sulla base di accordi con le province, con i comuni, con i rappresentanti degli enti e delle casse di 
cui al decreto del Ministro del tesoro 8 ottobre 1997, uno per ciascun ente e cassa e, con rappresentanti del 
mondo  del  volontariato,  uno  per  provincia,  designati  dalla  conferenza  regionale  del  volontariato  di  cui 
all'articolo 7.  
 
Art. 14 bis ‐ Compiti dei centri di servizio 
 
1. I centri di servizio svolgono i seguenti compiti: 
a. approntano strumenti ed iniziative per la crescita della cultura della solidarietà, la promozione di nuove 

iniziative di volontariato ed il rafforzamento di quelle esistenti; 
b. offrono  consulenza  ed  assistenza  qualificata  nonché  strumenti  per  la  progettazione,  l'avvio  e  la 

realizzazione di specifiche attività; 
c. assumono iniziative di formazione e qualificazione nei confronti degli aderenti ad OdV; 
d. offrono informazioni, notizie, documentazioni e dati sulle attività di volontariato locale e nazionale; 
e. forniscono  direttamente  o  indirettamente  alle  organizzazioni  di  volontariato  servizi  e  prestazioni 

contenuti  in  specifici progetti, organicamente  formulati, promossi dalle medesime organizzazioni ed 
approvati dal Comitato di Gestione  in sede di riparto delle somme di cui alla  lettera e) del comma 6 
dell’articolo 2 del decreto del Ministro del tesoro 8 ottobre 1997.  

 
2.3 I principi 
 
L’attività del CSV di Verona è fondata sui seguenti principi: 
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o il  CSV  si  impegna  a  intrattenere  rapporti  con  tutte  le  organizzazioni  con  imparzialità  e  a  garantire 
l’uguaglianza  di  trattamento  nell’offerta  dei  servizi.  Nessuna  distinzione  può  essere  compiuta  per 
motivi  relativi al sesso, all’etnia, alla religione, alla lingua o alle opinioni politiche; 

o verranno considerati  i suggerimenti e  le proposte di  tutte  le organizzazioni,  in coerenza con  l’assetto 
istituzionale prescelto, ovvero  la gestione a cura della Federazione del Volontariato di Verona ONLUS, 
favorendo la partecipazione; 

o la presenza in diverse aree della provincia per rendere un servizio più vicino ai volontari e rispondere al 
meglio ai bisogni espressi dal territorio, agevolando  inoltre  lo sviluppo di processi di partecipazione. Il 
CSV si impegna a sviluppare la capacità di leggere le esigenze del territorio e di rispondere con azioni 
idonee e se necessario con innovazione; 

o nel perseguire  il continuo miglioramento della qualità e dell’efficienza dei  servizi, dell’economicità e 
della trasparenza nella gestione. 

 
2.4 I portatori di interessi  
 
Il  CSV  di  Verona  ha  individuato  gli  obiettivi  della  propria  azione  in  relazione  ai  portatori  di  interesse 
(stakeholder) individuati. Il presente Bilancio Sociale si sofferma in particolare sugli stakeholder di missione  
che sono prevalentemente le OdV (iscritte e non).  
 
2.5 Il governo e la struttura 
 
La compagine sociale 
 
Ente  gestore  del  CSV  è  la  Federazione  del Volontariato  di Verona ONLUS,  organismo  di  coordinamento 
provinciale, che opera dal 1997. Nell’anno 2001 la Federazione ha provveduto a dotarsi di uno Statuto e dal 
21  febbraio  2003  è  iscritta  al  Registro  Regionale  del  Volontariato  quale  organizzazione  di  II  livello,  con 
l’attribuzione  del  codice VR0619.  La  Federazione  ha  rinnovato  nel  2009  lo  statuto  e  con  l’occasione  ha 
rinnovato le adesioni. Il 16.03.2010 la Regione Veneto ha iscritto la Federazione tra gli enti con personalità 
giuridica di diritto privato.  Al 31.12.2013 risultano iscritte 265 OdV: 
 

Obiettivo principale dell’attività svolta  Aderenti Federazione  Iscritte totali al R.R.(*) 

PROTEZIONE CIVILE E SOCCORSO  17 3,9% 48  10,9%

TUTELA DELL' AMBIENTE E DEI BENI CULTURALI  23 5,2% 37  8,4%

SOCIO ‐ SANITARIO  105 24,3% 153  34,8%

SOCIALE  120 27,5% 202  45,9%

Totale  265 60,9% 440  100,0%

 60,23% associazioni aderenti alla Federazione 

(*) I dati sulle OdV iscritte al Registro regionale del volontariato sono tratti dalla Delibera del Comitato di Gestione n.2 del 28/02/2014 “Riparto e 
criteri del Fondo Speciale regionale per il volontariato anno 2014”. 

 
Il sistema di governo 
 
L’organo  sovrano  è  quello  dell’Ente  Gestore  e  pertanto  l’Assemblea  dei  soci  della  Federazione,  che  è 
formata dai Presidenti delle OdV che hanno aderito all’Ente Gestore provinciale. L’assemblea ha un ruolo di 
indirizzo nelle scelte. Nel 2013  l’Assemblea si è riunita una volta nel mese di aprile per  l’approvazione dei 
bilanci. 
 
Il  Consiglio Direttivo  dura  in  carica  tre  anni  ed  è  composto  da  sette membri  di  cui  uno  nominato  dal 
Comitato  di  Gestione  (ai  sensi  art.  2  del  D.M.  21/11/91)  e  gli  altri  sei  nominati  dalla  Federazione  (4 
consiglieri del Consiglio direttivo della Federazione e due di nomina). Nel 2013 si è riunito undici volte. Da l 
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24 novembre 2012 è formato da: Presidente – Chiara Tommasini, Vice‐presidente – Gabriella Poli, Tesoriere 
‐  Stefano  Costa,  Consiglieri  ‐  Marika  Ambrosi,  Elisabetta  Bonagiunti,  Nereo  Marchi.  Da  aprile  2013  il 
rappresentante di nomina Co.Ge. è Marta Cenzi. 
 
L’Organo di  controllo  è  formato da persone  alle quali  è  richiesta un’adeguata professionalità  in  ambito 
amministrativo/contabile  con esperienza  in materia di  solidarietà e  volontariato ed è  così  composto: un 
membro nominato dal Comitato di Gestione ai  sensi dell’art.2 del D.M. 21/11/91; un membro nominato 
dalla  Federazione  del  Volontariato  di  Verona;  un  membro  nominato  dall’Amministrazione  provinciale 
competente per territorio. Il Presidente è nominato dagli stessi componenti al proprio interno. Nel 2013 il 
Comitato di Controllo del CSV si è riunito 4 volte: il 30/01; il 19/02; il 19/07; il 11/10. I membri dell’organo 
di Controllo sono stati sempre presenti alle riunioni del Consiglio Direttivo. Nel 2013 risulta composto da: 
Paola Poli  (Presidente – di nomina  Federazione); Riccardo Zuffa  (di nomina CO.GE); Gilberto Corazza  (di 
nomina Provincia di Verona). 
 
I volontari  sono  stati  impegnati, per  le  sole  funzioni di Governance.  Le ore  svolte dai volontari  in  ruoli 
istituzionali sono molteplici. Vale la pena di indicare: 

 11  incontri di  consiglio direttivo  (presenza media di 7  consiglieri per  circa 2,5 ore di  consiglio) = 
192,5 ore 

 4 incontri  di comitato di controllo (presenza media per circa 2 ore) = 16 ore. 
 
La struttura organizzativa e le risorse umane 
 
Per  la gestione dei programmi,  il CSV ha proseguito nella  linea stabilita dalla costituzione che prevede un 
apparato leggero e professionalmente in grado di raggiungere gli obiettivi prefissati affiancato da volontari 
che ricoprono il ruolo di governance e collaborano alle principali iniziative.  
E’ stato definito un organigramma funzionale costituito da otto dipendenti. 
 
 
 
 
 
 
 
Per  alcune  tematiche  specifiche  ci  si è  avvalsi di professionisti nella  consulenza  fiscale, del  lavoro e per 
tematiche legate all’informatica e internet. 
L’attuale organico del CSV di Verona è costituito da n. 6,31 operatori (calcolato sui tempi pieni) pari a 0,68 
operatore ogni 100.000 abitanti. Come anche riportato nell’ultimo “Compendio statistico relativo ai CSV e 
ai Co.Ge.  relativo al 2010” pubblicato nel giugno 2012 dalla Consulta nazionale dei Co.Ge.  tutti  i CSV del 
Veneto hanno apparati  leggeri. La media del Veneto è di 0,7 operatori per 100.000 abitanti, contro una 
media nazionale di 1,3, e il numero di Organizzazioni note per risorsa operatore è in Veneto di 102,6 contro 
i 56,1 della media nazionale”.1 
 

E’ bene precisare che gli operatori sono passati da 6,66 nel 2012 a 6,31 nel 2013 in seguito al cambio nella 
figura del Direttore. Lucio Garonzi ha  lasciato nell’aprile del 2013, passando  il testimone a Fabio Fornasini 
che ha assunto un incarico part time, contribuendo ad abbassare la presenza media di operatori. 

 
Il CSV è presente nel territorio attraverso le seguenti strutture: 
o sede legale e sportello provinciale in via Cantarane n. 24 c/o ex Caserma Santa Marta, con lo sportello 

front office, tutti gli uffici degli operatori, la sala conferenze; 

                                                 
1 Terzo compendio statistico relativo ai Centri di Servizio e ai Comitati di Gestione dei Fondi speciali per il Volontariato. Dati 2010 
Consulta nazionale Co.Ge., giugno 2012 pag. 19. 
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o sportelli  territoriali  a Bussolengo per Valpolicella, Baldo‐Garda,  e Villafranca.  Le  sedi  sono dotate  di 
attrezzatura e strumentazione (pc, stampante, fotocopiatrice, fax, videoproiettore) a disposizione delle 
OdV  del  territorio.  E’  inoltre  presente  da maggio  2013  la  nuova  collocazione  del  terzo  sportello,  a 
Legnago, presso  la Banca Cassa Padana, con una operatrice  interna messa a disposizione dalla stessa 
banca gratuitamente, sulla base di una convenzione stipulata tra il CSV e la banca. 

 

La contabilità è stata gestita fino al 31 dicembre 2013  con il Programma “Banana” Contabilità, già diffuso 
nella  maggior  parte  dei  CSV  del  Veneto.  Tuttavia,  in  seguito  alla  riorganizzazione  del  sistema  di 
rendicontazione dei CSV del Veneto, dal 2014 entra in funzione un nuovo gestionale “SIC ET SIMPLICITER”, 
diffuso  su  tutto  il  territorio nazionale per  i CSV  italiani. Entro  il mese di  aprile 2014  il nuovo  gestionale 
entrerà a pieno regime. 

 
Un  investimento  tecnico  importante  è  consistito  nella  creazione  di  un  data  base  gestionale  che  viene 
aggiornato settimanalmente da personale interno. Gli archivi gestiti dal CSV sono i seguenti: 
1. Enti e Privati: anagrafica delle organizzazioni e privati con cui il CSV entra in contatto; 
2. Progetti: dati dei progetti che le OdV presentano in occasione dei bandi del CSV, vale a dire le notizie di 

base, i criteri di valutazione, i punteggi attribuiti, i dati economici; 
3. Contributi di altri enti: dati principali per benefici di contributi da parte di altri enti a favore delle OdV, 

utili in caso di controlli incrociati; 
4. Servizi alle associazioni: consulenze, assistenza nella gestione dei progetti, prestito di attrezzature; 
5. Corsi di formazione: anagrafica dei corsi e degli iscritti; 
6. Eventi:  incontri  informativi e orientativi sulle attività del CSV nonché tutte  le  iniziative di promozione 

del volontariato. 
 

Per il 2014 è previsto un ulteriore investimento per completare l’implementazione del data base gestionale, 
soprattutto nella elaborazione di statistiche e dati utili proprio per la rendicontazione sociale del CSV. 

 
Partecipazione di volontari 
 
La presenza di  volontari  che  assieme  al Consiglio Direttivo partecipano  alla  vita del CSV  è un  elemento 
cardine dell’azione veronese. Nel 2013 i volontari sono stati attivati per varie attività. Nel totale, per quelle 
prestazioni in cui è stato possibile fare una rilevazione oraria, le ore d’impiego donate sono riepilogate nel 
capitolo 5. 
 
2.6 Il sistema di relazioni regionale e nazionale  
 
Il CSV di Verona mantiene stabili rapporti con il COGE, il CSVnet, la Conferenza Regionale del Volontariato, 
il coordinamento dei CSV del Veneto, la Regione Veneto Direzione Servizi Sociali. 
Per questo  tipo di  interventi sono particolarmente coinvolti  la Presidente del CSV  (Chiara Tommasini),  la 
VicePresidente  Gabriella  Poli  ed  Elisabetta  Bonagiunti,  consigliere  del  CSV  di  Verona  che  è  membro 
dell’Esecutivo e tesoriere di CSVnet. 
 
CSVnet ‐ Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato 
 
Il CSV di Verona è socio di CSVnet, Coordinamento Nazionale dei Centri di Servizio per  il Volontariato. Dal 
2009 la Consigliera del CSV di Verona Elisabetta Bonagiunti è membro del Comitato Esecutivo. L’incarico è 
stato confermato nel 2011. Nel 2013 Bonagiunti ha partecipato a 12  incontri del Direttivo ed Esecutivo di 
CSVnet a Roma, Milano e Lecce. 
Bonagiunti Elisabetta, quale rappresentante di CSVnet è anche Consigliere del consiglio di Amministrazione 
di IID Istituto Italiano della Donazione per il quale, nel 2013 ha partecipato (a Milano) a 12 incontri. 
Il CSV di Verona ha partecipato nel 2013 a 3  incontri/assemblee di CSVnet  (a Roma e a Lecce durante  la 
Conferenza annuale). 
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Presidente e Direttore di CSVnet sono stati chiamati  in Veneto  in due occasioni (19 giugno a Treviso e 18 
dicembre a Vicenza per  la presentazione,  con  il direttore di ACRI, dell’Accordo ACRI/Volontariato del 16 
ottobre 2013). 
  
CSVnet  Veneto  ‐  Coordinamento  Centri  di  Servizio  per  il  Volontariato  del  Veneto  aderenti  alla  rete 
nazionale 
 
Attualmente 6 CSV del Veneto aderiscono a CSVnet. Tra  loro nel mese di giugno 2013 è  stato  firmato  il 
protocollo d’intesa per  il coordinamento Veneto dei CSV aderenti a CSVnet che vede ora  la presenza dei 
CSV di Verona, Vicenza, Rovigo, Treviso, Belluno, Venezia e il coordinatore in carica è Elisabetta Bonagiunti. 
Nel 2013 si sono tenuti 7  incontri tra  i Presidenti dei 6 CSV aderenti e  il coordinatore, a 2 dei quali hanno 
partecipato anche il Presidente di CSVnet, Stefano Tabò e il Direttore Roberto Museo. Le sedi degli incontri 
sono stati Verona, Padova, Mestre, Treviso e Vicenza.   
 
CSV Veneto ‐ Coordinamento 
 
Nel  corso del  2013  si  sono  intensificati  e  implementati  i  rapporti  con  gli  altri CSV del Veneto.  Il CSV di 
Verona, dal 01 gennaio al 31 agosto 2013 ha  svolto  la  funzione di  coordinatore dei CSV del Veneto nei 
confronti  degli  stakeholder, prendendo  il  testimone dal CSV  di Belluno  (coordinatore  secondo  semestre 
2012) ha lasciato, dal 1 settembre, l’incarico al CSV di Vicenza (coordinatore fino al 30.04.2014). 
Nel 2013  si  sono  tenuti  complessivamente 6  incontri  tra  i Presidenti e Direttori dei 7 CSV del Veneto  (a 
Padova,  Venezia,  Vicenza).  A  seguito  del  passaggio  al  nuovo  modello  di  rendicontazione  unificata,  la 
Presidente del CSV di Verona è stata nominata, a dicembre 2013, coordinatore del tavolo tecnico per i CSV 
del Veneto. 
Questa la progettazione comune realizzata dai CSV: 
1 – Pubblicazioni comuni: con tutti i CSV del Veneto rivista la collana Strumenti con la pubblicazione online 
dei primi fascicoli e la stampa di Sicurezza, Raccolte fondi e Obblighi contabili 
2 ‐ Progetto: Merita Fiducia: è ancora attiva la convenzione con i CSV di Belluno e Rovigo 
3 – Banca Dati ODV Regionale:  con  il  coordinamento del CSV di Padova è  in  fase di  completamento  la 
banda dati delle odv a livello regionale (www.csvveneto.org)  
4 – Percorso  formativo per operatori CSV sul people  raising: con  il coordinamento del CSV di Verona è 
stato realizzato un percorso formativo per operatori dei CSV sulla ricerca e motivazione dei nuovi volontari 
5 – Centro unico acquisti: con il coordinamento del CSV di Venezia è stata realizzata una comparazione tra i 
costi sostenuti dai 7 CSV relativamente agli acquisti più comuni (cancelleria, buste paga, RSPP, assicurazioni, 
ecc) al fine di avere un parametro di riferimento quali/quantitativo per i CSV, che serva da guida nella scelta 
dei fornitori 
6 – Percorso di formazione per i quadri del volontariato:  con il coordinamento del CSV di Rovigo è stato 
programmato nel 2013 ed è in fase di realizzazione nel 2014, un corso di formazione regionale (ogni CSV ha 
organizzato un incontro) per i quadri del volontariato “Dove va il volontariato”. 
 
Comitato di Gestione del Fondo Speciale per il Volontariato del Veneto 
 
Il  CSV  di  Verona  ha  partecipato  alle  riunioni  del  Comitato  di Gestione  in  qualità  di  Coordinatore  (e  da 
settembre ex‐coordinatore) dei CSV del Veneto in 3 incontri. 
 
Conferenza Regionale del Volontariato 
 
La Federazione del Volontariato di Verona ha nominato nel 2010 come proprio  rappresentate all’interno 
della  Conferenza  Regionale  del  Volontariato,  organo  consultivo  della  Regione  Veneto,  Carlo  Furlan.  A 
seguito della sua improvvisa scomparsa, a Carlo è succeduto Oreste Ferrari.  
Le  riunioni  della  Conferenza  a  cui  i  rappresentanti  veronesi  sono  stati  presenti  sono  state 
complessivamente 4. 
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Regione Veneto  
 
Con  la Direzione  Servizi  Sociali,  nel  2013,  il  CSV  ha  partecipato  a  2  riunioni  (Presidente  e  responsabile 
dell’Ufficio Consulenze) per la programmazione e pianificazione della metodologia dei rinnovi per le ODV.  
Altri  appuntamenti  con  la  Regione  Veneto:  2  (istituzionali  ed  operativi).  Tutti  per  il    tavolo  tecnico 
denominato “Gruppo di lavoro misto Servizio Civile” costituito con  DDR n. 348 del 15 dicembre 2011 DGR 
2338/2009  e  vi  ha  partecipato  Silvia  Sartori,  Responsabile  per  il  Servizio  Civile.  In  questi    incontri  sono 
confluiti tutti i membri dello CSEV, con lo scopo di dar vita alla consulta Regionale per il Servizio Civile. 
 
CSEV  (Coordinamento  spontaneo Enti di Servizio Civile Veneto) e del “Gruppo di  lavoro Misto  servizio 
Civile” 
 
Tavolo  di  lavoro  istituito  con  l’obiettivo  di  rilanciare  il  servizio  civile  quale  esperienza  importante  per  i 
giovani, il CSV di Verona vi ha partecipato quale organismo accreditato veronese assieme ad altri enti delle 
province del Veneto. Tutti gli  incontri  si  sono  svolti a  rotazione nelle  sedi degli enti partecipanti e vi ha 
partecipato Silvia Sartori, Responsabile per il Servizio Civile.  
Qui di seguito sono riportati gli impegni nei quali  si è stati coinvolti: 

 
Data         Luogo Sede ospitante 
24 gennaio Treviso Presso Associazione Comuni della Marca Trevigiana 
27 marzo Vicenza Presso ARCI Servizio Civile 
5 aprile Venezia Presso Regione Veneto –Consulta 
19 aprile Verona Presso sede CSV 
2 maggio Padova Presso Cooperativa Veneto Insieme 
15 maggio Venezia Presso Regione Veneto – Consulta 
21 giugno Venezia Presso Regione Veneto – Consulta 
5 settembre Padova Presso Cooperativa Veneto Insieme 
10 ottobre Venezia Presso Regione Veneto – Consulta 
6 novembre Venezia Presso Regione Veneto – Consulta 
20 dicembre Padova Presso Cooperativa Veneto Insieme 

 
 



_________________________________________________________________________________________________________ 
CSV Verona  ‐ Bilancio Sociale ‐ attività 2013 

11

3. LA DIMENSIONE ECONOMICA 
 

La  dimensione  economica  dell’operato  del  CSV,  “strumentale”  al  perseguimento  della missione  e  alla 
dimensione sociale e già oggetto di specifica  rendicontazione  in altro documento,  risulta  importante una 
sua presentazione nel Bilancio Sociale. Ci proponiamo con questo capitolo di: 
o fornire una  visione sintetica ed evolutiva di come le risorse economiche vengono ripartite; 
o rendere nota l’incidenza sugli oneri complessivi degli oneri di supporto generale; 
o presentare  il monitoraggio  in merito  all’efficienza  dell’utilizzo  dei  fondi  riservati  alla  progettazione 

sociale. 
 
3.1 Il rendiconto Entrate / Uscite 
 
I  bilanci  del  CSV,  preventivi  e  consuntivi  annuali,  vengono  elaborati  sulla  base  delle  linee  guida  e  degli 
schemi  indicati dal Co.Ge. Gli attuali criteri 
prevedono tre settori di attività: 
1° settore  ‐ Attività di funzionamento; 
2°  settore  –  Attività  di  consulenza, 
promozione,  formazione  e  sostegno  alla 
progettazione; 
3° settore – Finanziamento di progetti delle 
OdV  e  di  progetti  che  vedono  la 
partecipazione del CSV. 
Dal  2009,  in  relazione  alla  crisi  di  entrate 
dalle  Fondazioni  bancarie,  le  risorse  sono 
diminuite  e  lo  stesso  CSV  ha  operato 
risparmi  utilizzati  negli  anni  successivi.  Il 
settore  I  e  II  sono  quelli  destinati  alla 
gestione dei servizi, la loro contrazione per 
quanto  esistente  è  stata  contenuta.  Più  evidente  il  drastico  calo  del  3°  settore,  quello  della  cosiddetta 
“progettazione sociale”, che consente di erogare alle OdV fondi attraverso lo strumento dei bandi. 
Tutto  il sistema CSV è quindi chiamato a ripensare  la sua modalità di  lavoro che dovrà concentrarsi sulla 
capacità  di  sostenere  reti,  attirare  nuovi  stakeholders,  sensibilizzare  il  territorio  attraverso  percorsi  di 
partecipazione. 
  
3.2 Efficienza  nell’uso delle risorse nel 2013 
 

I  SETTORE  Preventivo  
2013 

Spese 
di competenza

Residui passivi 
al 31.12.13 

Totale 
impegnato 

% 
impegno 

SPESE PER ACQUISTO DI BENI STRUMENTALI  3.000,00 2.617,52 440,58  3.058,10 101,94%

SPESE DI FUNZIONAMENTO  119.921,00 107.605,83 1.856,77  109.462,60 91,28%

SPESE GENERALI  42.000,00 35.216,47 7.048,61  42.265,08 100,63%

TOTALE I SETTORE  164.921,00 145.439,82 9.345,96  154.785,78 93,85%

 

II SETTORE  Preventivo  
2013 

Spese 
di competenza

Residui passivi 
al 31.12.13 

Totale 
impegnato 

% 
impegno 

PROMOZIONE ED INFORMAZIONE  72.330,00 66.389,73 4.335,57  70.725,30 97,78%

CONSULENZA  32.000,00 28.262,64 3.331,14  31.593,78 98,73%

FORMAZIONE   27.000,00 23.493,75 1.106,46  24.600,21 91,11%

SOSTEGNO PROGETTAZIONE  43.000,00 42.178,17 2.329,36  44.507,53 103,51%

TOTALE II SETTORE  174.330,00 160.324,29 11.102,53  171.426,82 98,33%

 



_________________________________________________________________________________________________________ 
CSV Verona  ‐ Bilancio Sociale ‐ attività 2013 

12

 
Le risorse messe a disposizione dal sistema delle Fondazioni Bancarie sono state utilizzate con oculatezza. 
Nonostante un cambio alla Direzione  in corso d’anno,  il CSV è  riuscito a 
rispettare i budget previsti, creando risparmi da poter utilizzare nell’anno 
2014. I dettagli dei risparmi di budget sono riportati qui affianco. 
Grazie  alla  previdente  gestione  degli  anni  precedenti,  si  è  riusciti  a 
liquidare  correttamente  tutti  i  progetti  avvianti  nel  corso  del  2012  con 
erogazioni  a  saldo  superiori  a  €  600.000.  Nel  2013  è  stato  comunque 
possibile emettere un bando reti, un bando per  la formazione e un altro 
per la promozione, oltre ad un bando per le attività con le scuole. Il tutto 
per complessivi € 327.186,99 (di cui € 140.000 attingendo agli avanzi di amministrazione del 2012) oltre a € 
25.822,79 per attività di progettazione a partecipazione CSV. Queste ultime sono state concentrate su: 

 Gestione marchio Merita Fiducia 

 Gestione servizio volontario giovanile nazionale ed europeo 

 Sostegno alla gestione lavori di pubblica utilità (LPU) 
 
I dati presentati nel  cap.4 dedicato alla dimensione  sociale  confermeranno    come ogni  servizio  sia  stato 
mantenuto:  livello  delle  consulenze,  coinvolgimento  dei  volontari  in  attività  formativa,  attività  di 
promozione per   adulti e giovani. E’ vero, senza dubbio, che  la situazione congiunturale ha comportato  il 
crollo della  classica attività di erogazione  fondi  tramite bandi, ma è altrettanto vero  che  lo  staff CSV,  in 
dialogo  con  il  Consiglio  Direttivo,  ha  valorizzato  ulteriormente  i  servizi  e  il  coinvolgimento  di  nuovi 
finanziatori. 
Gli effetti di questa nuova  linea di  indirizzo sono  tutti all’interno del budget 2014 e delle  linee guida per 
l’anno. Alcune anticipazioni trovano spazio nel piano di miglioramento al capitolo 6. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

III SETTORE  Preventivo  
2013 

Spese  
di competenza

Residui passivi 
al 31.12.13 

Totale 
impegnato 

% 
impegno 

PROGETTI PARTECIPAZIONE CSV  35.000,00 12.294,70 13.528,09  25.822,79 73,78%

PROGETTI DI ASSOCIAZIONI  326.666,99 56.066,99 271.120,00  327.186,99 100,16%

ALTRE SPESE PER ATT.PROG.  4.500,00 657,69    657,69 14,62%

 TOTALE III SETTORE  366.166,99 69.019,38 284.648,09  353.667,47 96,59%

settori  Risparmi rispetto 
al budget 

I SETTORE  6,15%

II SETTORE  1,67%

III SETTORE  3,41%

 TOTALE RISPARMIO  11,23%
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4. LA DIMENSIONE SOCIALE 

 
4.1 Le aree di bisogno 

 
Sebbene  esistano  riferimenti  normativi  per  orientarne  gli  interventi,  il  CSV  è  chiamato  ad  adattare  e 
calibrare  il suo servizio sulla scorta dei bisogni e delle esigenze  riscontrate sul  territorio di  riferimento.  Il 
progetto  istitutivo del CSV, elaborato dall’ente gestore all’inizio di ogni mandato, esprime proprio questo 
impegno. Dietro ai progetti d’intervento è quindi riscontrabile una continua azione di ascolto del mondo 
del volontariato,  senza  la quale ogni azione  rischierebbe di muoversi  su percorsi non sempre coincidenti 
con le reali esigenze di chi opera con passione e dedizione all’azione sociale. 
 
Il CSV di Verona ha redatto il preventivo di bilancio 2013 seguendo un iter preciso, consolidato negli anni. 
Le varie fasi hanno previsto: 
 
1. Lettura dei Criteri di riparto del Fondo speciale regionale per il Volontariato del Veneto  approvati con 

delibera n. 43 del 27.11.2012 del Comitato di Gestione “Riparto e criteri del fondo speciale regionale 
per  il  volontariato  anno  2013  con  l’assegnazione  dei  fondi  ai  CSV  della  Regione  Veneto  per  l’anno 
2013”.  

 
2. Analisi dello stato di avanzamento delle spese sostenute e degli impegni assunti nel 2012 fino al 31.12 

confrontando  tali spese con  il bilancio approvato. E’ stata poi effettuata una analisi comparata delle 
varie categorie di spesa dell’ultimo triennio. 

 
3. Applicazione del principio, indicato nella citata delibera n. 43 del Co.Ge. Veneto, di limitare le spese di 

funzionamento e generali allo stretto indispensabile ovvero “nell’anno 2013 le spese di funzionamento 
(1° settore) e le spese per le attività di competenza del Centro di Servizio (2° Settore) dovranno essere 
complessivamente contenute nel limite del parametro fisso annuale di riparto dei fondi (€ 250.000,00) 
o nel  limite del 60% degli stanziamenti ripartiti per  l’anno 2013  in presenza di attività  improntate alla 
meritocrazia, alla capacità a rapportarsi al territorio, alla capacità progettuale, alla virtuosità sviluppata 
negli anni precedenti”.   

 
4. Ascolto  delle  associazioni  e  applicazione  delle  linee  strategiche  formulate  durante  le  assemblee 

tenute dall’ente gestore nel 2012,  l’1.2,  il 3.5 e  il 24.11. Durante gli  incontri assembleari  sono  state 
raccolte  idee, proposte, osservazioni dei volontari. Sono state approvate, al termine di ogni  incontro, 
mozioni di  indirizzo e uno specifico “Impegno di Mandato” per  il Consiglio Direttivo del CSV eletto  il 
24.11 con scadenza nel 2015: 

I. CSV  AGENTE  DI  CRESCITA  E  COESIONE  SOCIALE.  La  Carta  dei  Valori  del  Volontariato 
rappresenta  il  punto  di  riferimento  del  volontariato.  E’  peraltro  necessario  costruire  le 
condizioni  per  una  più  elevata  legittimazione  sociale  dell’azione  volontaria  e  per  la  sua 
valorizzazione nell’ambito delle politiche del territorio nei diversi settori e ambiti di intervento. 
In  quest’ottica  andrà  a  rafforzare  la  presenza  dell’ente  gestore  del  CSV  quale  organismo 
collettivo di rappresentanza.   

II. CSV  RETE  CHE  OPERA  IN  RETE.  ll  sistema  dei  CSV  è  presente  in  tutto  il  paese  con  un 
radicamento  territoriale  forte.  Pur  mantenendo  la  dimensione  locale,  andrà  potenziato  il 
collegamento  tra  il  CSV  di  Verona  e  gli  altri  CSV  del  Veneto  e  italiani  attivando  sinergie 
operative  e  valorizzando  le  specializzazioni  presenti,  puntando  così  alla  generazione  di 
economie di scala. Analogo impegno andrà profuso con il Co.Ge. favorendo luoghi di incontro e 
di confronto e costruendo anche con altri soggetti non lucrativi, come le Fondazioni, forme di 
collaborazione a servizio del volontariato. 

III. CSV ATTORE DEL  SISTEMA. Da  sollecitazioni  dei  volontari,  il  CSV  e  la  Federazione,  laddove 
ritenuto importante, hanno svolto negli anni un’azione progettuale per conto delle associazioni 
operando  in  modo  sussidiario  alle  stesse.  Tali  azioni  andranno  ulteriormente  ampliate 
favorendo  la catalizzazione sul CSV di risorse private e pubbliche.  Il CSV è  in grado di fornire, 



_________________________________________________________________________________________________________ 
CSV Verona  ‐ Bilancio Sociale ‐ attività 2013 

14

agli  enti  finanziatori,  garanzie  di  efficacia  ed  efficienza  nell’uso  delle  risorse  e  capacità 
organizzativa  nel  coinvolgere  il  volontariato  presente  nel  territorio.  Il  CSV  può  svolgere  un 
ruolo  di  volano  di  percorsi  di  animazione  territoriale  che  vanno  ben  al  di  là  della  sola 
erogazione di servizi e prestazioni. 

IV. INTEGRAZIONE:  COOPERAZIONE  PROGETTUALE.  La  crisi  del  sistema  del welfare  richiama  il 
volontariato a nuove sfide che  richiedono capacità di  risposta, attivazione di nuove  risorse e 
capacità di operare in rete. Il CSV opererà per agevolare la definizione di rapporti collaborativi 
tra le associazioni e tra queste ultime e gli interlocutori significativi del territorio, attraverso la 
costruzione  di  rapporti  che,  partendo  da  progetti  specifici  di  rete,  possono  portare  alla 
costruzione di una partnership più ampia, solida e matura. 

V. INTEGRAZIONE:  INTESE  E  ORGANIZZAZIONI  DI  II  LIVELLO.  Per  aumentare  e  qualificare  la 
capacità di risposta del volontariato ai bisogni del territorio sarà necessario “fare sistema tra le 
OdV”, operare quale portatore di  interessi diffusi e delle persone  in difficoltà.  Il CSV opererà 
per favorire la nascita di coordinamenti e rappresentanze del volontariato che consentano di 
meglio esercitare quel ruolo politico e culturale a cui il volontariato è sempre più chiamato per 
un effettivo miglioramento della nostra società. 

VI. COMPETENZA: CONSULENZA SPECIALISTICA E PERSONALIZZATA. I volontari rilevano problemi 
gestionali, oggettivamente più complessi che non in passato ed indispensabili per assicurare il 
unzionamento delle organizzazioni  stesse.  Il CSV  intensificherà  il proprio  sostegno  al  fine di 
dotare  i  volontari  di  competenze  più  adeguate  ad  affrontare  le  nuove  sfide,  approntando 
consulenze specialistiche, anche  in collaborazione con soggetti terzi partner, e personalizzate 
per ogni organizzazione. 

VII. COMPETENZA:  FORMAZIONE  E  AGGIORNAMENTO.  L’apprendimento  è  condizione 
indispensabile  per  una  qualificata  azione  volontaria.  Le  OdV  manifestano  la  necessità  di 
qualificare e motivare chi opera, di saper accogliere chi si avvicina al volontariato e  imparare 
modalità nuove per saper raccogliere risorse economiche adeguate. Il CSV s’impegna a tenere 
aggiornati i volontari e far crescere competenze e saperi all’interno delle OdV con iniziative di 
informazione costante, di consulenza e di formazione articolata con varie modalità (seminari, 
corsi,  formazione a distanza)  in modo da poter  favorire  l’accesso di  tutti  i volontari. Attiverà 
forme  di  accreditamento  per  i  volontari  formati  e  per  le OdV  che  attivano  buone  pratiche 
virtuose. 

VIII. EFFICIENZA: CAPACITA’ DI INFRASTRUTTURARE. Stanno sempre più emergendo, in particolare 
per quelle realtà meno strutturate e di piccole e medie dimensioni,  le difficoltà connesse alla 
gestione  dell’organizzazione,  in  particolare  per  quanto  concerne:  la  gestione  delle  risorse 
umane,  le  competenze  per  comunicare  efficacemente  all’esterno,  la  capacità  di 
programmazione e di valutazione del proprio agire ed infine di avere spazi fisici sufficienti per 
lo svolgimento delle attività previste. Il CSV intensificherà il proprio impegno per supportare e 
qualificare  la  quotidiana  gestione  delle  attività  associative  promuovendo  percorsi  di 
infrastrutturazione del volontariato anche con specifiche azioni di tutoring. 

IX.  EFFICIENZA:  GENERARE  FIDUCIA  E  RACCOGLIERE  RISORSE.  L’uso  appropriato  delle  risorse 
(economiche e umane) e  la trasparenza sono necessità urgenti  in questo periodo di crisi, ma 
sono anche valori  indispensabili per  fidelizzare volontari e donatori, attrarre nuove  risorse e 
poter così muoversi con il consenso della rete sociale e territoriale nella quale l’OdV è inserita. 
Il CSV sosterrà  le OdV nelle necessità di muoversi con efficienza organizzativa, trasparenza e 
capacità  comunicativa.  A  partire  dal  marchio  Merita  Fiducia  verrà  attivata  un’azione  di 
sostegno del volontariato locale. 

X. LA MISSIONE:  RAFFORZARE  L’IDENTITA’.  E’  sempre  più  diffusa  la  problematica  riguardante 
l’uso improprio che viene fatto del volontariato. Le stesse OdV rischiano di avere poco chiari i 
confini  tra  azione  volontaria  e  azioni  variamente  retribuite. Questo  pone  al  volontariato  in 
generale  ma  anche  alle  stesse  istituzioni  una  domanda  di  chiarificazione  del  significato 
dell’agire volontario e dei  ruoli e delle  funzioni che esso può effettivamente  svolgere.  Il CSV 
opererà nel  riaffermare  l’autonomia del volontariato, anche da altre  forme di  iniziativa non 
lucrative, il valore della gratuità dell’azione volontaria volta a sostenere le persone in difficoltà, 
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a migliorare  la qualità della vita, a generare benessere sociale diffuso. Altresì sosterrà quelle 
organizzazioni cresciute che possono evolvere  in altre forme organizzative non  lucrative rette 
su personale retribuito. 

5. Applicazione della “Carta dei Servizi e delle Opportunità”  revisionata nel 2012 e  inserita nelle  linee 
programmatiche presentate per  il progetto di gestione del CSV “Volontariato: giacimento di capitale 
sociale. Programma dettagliato di gestione del CSV di Verona” Sono stati individuati quattro tipologie 
di indicatori: 
1. indicatori di accessibilità, per monitorare e valutare la facilità di accesso ai servizi offerti: 
a. accessibilità  fisica,  con  riferimento  all’assenza  di  barriere  architettoniche  per  raggiungere  gli 

uffici; 
b. accessibilità temporale, per quanto riguarda gli orari di apertura degli sportelli; 
c. accessibilità “virtuale”: per i criteri di accesso alle informazioni tramite internet; 

2. indicatori di affidabilità, per monitorare e valutare la cura e la costanza periodica nell’aggiornamento 
dei  documenti  informativi  e  nell’arricchimento  dei  temi  diffusi  sia  attraverso  gli  sportelli  che 
scaricabili dal sito internet; 

3. indicatori di prossimità ‐ partecipazione, per monitorare e valutare la capacità di decentramento dei 
servizi, rendendoli il più facilmente accessibili e diffusi nel territorio; 

4. indicatori  di  efficienza/risultato,  per  valutare  il  rispetto  di  tempi  ben  definiti  nell’erogazione  dei 
servizi essenziali, nonché la soddisfazione di chi li ha ricevuti. 

 
Gli obiettivi strategici 
 
Gli obiettivi strategici individuati dal CSV di Verona per il 2013 e indicati nel budget finanziario previsionale 
sono stati orientati alle linee strategiche di mandato per la gestione CSV, alle disponibilità economiche e ai 
vincoli presenti nei criteri adottati dal Co.Ge. Veneto. 
A inizio anno sono stati individuati sei obiettivi che si ripropongono qui di seguito, ognuno con la sintesi dei 
risultati ottenuti nella gestione 2013: 
 
  OBIETTIVI  RISULTATI 

1  Garanzia  dei  servizi  di  base.  Qualificare  gli 
interventi  del  CSV  a  favore  del  volontariato 
iscritto e non garantendo gli standard di servizio 
base raggiunti e migliorandone i contenuti. Il CSV 
intende perseguire una politica di miglioramento 
continuo  attraverso  una  continua  attività  di 
monitoraggio in itinere ed ex‐post dei risultati. In 
tale ottica proseguirà nella redazione del Bilancio 
Sociale  utile  a  dar  conto  del  valore  sociale 
prodotto nella comunità. 

Il  processo  di  razionalizzazione  delle  risorse  è 
regolarmente  continuato,  pur  partendo  da  un  budget 
inferiore all’anno 2012 del 23% sui primi due settori, nel 
corso del 2013 si è riusciti ad ottenere ulteriori risparmi 
chiudendo il bilancio al 31/12 con un contenimento della 
spesa  del  7,82%  rispetto  alle  imputazioni  di  budget.  Il 
capitolo 4 dedicato all’azione sociale svolta conferma  la 
tenuta  in  termini  di  numero  di  prestazioni  erogate. 
L’inserimento di un Direttore con un contratto part time 
ha  contribuito  alla  riduzione  dei  costi  gestionali  sopra 
evidenziati. 

2  Lavoro  in rete.  Intensificare  il  lavoro  in rete con 
gli  altri  CSV.  Dall’attività  in  rete  regionale  sarà 
importante individuare: “economie di scala” negli 
acquisti puntando a risparmi sui costi di gestione; 
acquisire know how attraverso  il  lavoro comune 
d attraverso la conoscenze di eccellenze presenti 
in  altre  realtà.  Dall’azione  in  rete  con  CSVnet 
l’acquisizione  del  servizio  “Infocontinua”, 
piattaforma  informatica  per  l’aggiornamento 
degli  operatori  e  l’acquisizione  del  sistema  di 
distribuzione dei premi con le 7 aree di interesse 
ed i 21 indicatori.  
 

E’ un’azione che ha visto coinvolti sia  le direzioni che  le 
presidenze  dei  CSV  del  Veneto.  Gli  effetti  sono  da 
considerarsi  “storici” per  i  loro effetti  che andranno ad 
evidenziarsi in particolare nel 2014. Sono da evidenziare: 

 la  costanza negli  incontri    tra  i CSV  (confrontare  il 
tipo di impegno al cap.2.6); 

  l’acquisizione  di  un  nuovo  sistema  gestionale 
diffuso a livello nazionale da parte di gran parte dei 
CSV del Veneto; 

 L’avvio di un percorso di formazione condivisa per le 
governance  dei  CSV  del  Veneto  (programmata  nel 
2013 e avviata da gennaio 2014); 

 L’utilizzo di “Infocontinua” di CSVnet; 

 Il  conseguimento  di  un  accordo  con  CSVnet  per 
l’utilizzo di un sistema di rassegna stampa dedicato 
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per  i  CSV  del  Veneto  con  contrattualizzazione 
centralizzata; 

 Il protocollo sottoscritto con  l’Università Ca Foscari 
di  Venezia  fra  tutti  i  CSV  del  Veneto  per  il 
volontariato  di  impresa  di  dipendenti  e  studenti  
tramite l’azione dei CSV. 

3  Sviluppo  dell’animazione  territoriale.  Il  CSV 
quale  agente di  coordinamento del  volontariato 
del  territorio  e  di  sviluppo  dello  stesso, 
potenzierà  i  legami con gli altri soggetti presenti 
nella comunità veronese. Già oggi ha  in essere 4 
accreditamenti  istituzionali  e  6  rapporti 
continuativi  in  convenzione  con  altri  soggetti 
pubblici e privati. Nel 2013 sarà potenziata l’area 
di  collaborazione,  individuando  laddove possibili 
partnership stabili, con le imprese. 
 

Sono state elaborate nuove azioni di dialogo che hanno 
portato alla sottoscrizione di accordi: 

 L’accordo  con  “Cassa  Padana”  che  consente  di 
gestire lo sportello locale del CSV di Legnago presso 
la  loro  filiale con personale gratuitamente messo a 
disposizione; 

 L’accordo  con  la  Provincia  di  Verona  per  la 
condivisione di progetti  formativi per  la protezione 
civile volontaria; 

 La continuazione dell’accordo con Univerona Onlus 
per sostenere le aree di povertà; 

 I  nuovi  protocolli  con  l’Ordine  degli  Avvocati  e  il 
Tribunale di Verona per l’attività di LPU; 

 La  decisione  del  Consiglio  Direttivo  di  conseguire 
l’accreditamento per  il Servizio Volontario Europeo 
anche  in accoglienza (completamento pratica aprile 
2014). 

4  Sostegno  alla  progettualità  delle  OdV. 
Sostenere,  attraverso  i  fondi  annuali,  le 
progettualità  delle  OdV.  Nel  2013  vengono 
confermate le principali linee adottate negli anni 
precedenti: progetti a “Rete” e “Percorsi didattici 
nella scuola” mentre sarà attivato quello relativo 
alla  “Formazione”  per  i  gruppi  di  Protezione 
Civile.  Saranno  mantenute  le  forme  di 
semplificazione nelle rendicontazioni, per i piccoli 
contributi, e sarà pienamente a regime il sistema 
di monitoraggio e verifica. 
 

La  riduzione  dei  fondi  a  disposizione  ha  comunque 
consentito  di  emettere  bandi    per  circa  327.000  euro 
oltre  che  continuare  grazie  alla  oculata  gestione  degli 

anni  trascorsi di  liquidare senza alcun problema oltre € 
600.000 di progetti avviati nel 2012 giunti a conclusione. 
Sono  stati  impegnati  in  progettazione  anche  euro 
140.000  di  avanzi  di  amministrazione  del  2012.  Nel 
complesso  attraverso  i  bandi  sono  state  coinvolte  130 
associazioni. 
Sono stati anche avviati bandi a coordinamento da parte 
dello stesso CSV. In particolare: 

 Progetto Banco Aziende  Solidali per  la  gestione di 
un  servizio di domanda e offerta di beni non  food 
per le fasce più povere del territorio; 

 Progetto  formazione  Protezione  Civile  in 
cofinanziamento  con  la  Provincia  di  Verona  per 
sostenere  la  formazione  specifica  delle  OdV 
operanti nel settore. 

5  Sostegno alle OdV nella crisi attraverso azioni di 
Promozione.  Dare  continuità  alle  due 
progettualità  trasversali, significative a  rilanciare 
l’azione  delle  OdV,  avviate  nel  2012.  Saranno 
ampliate  le azioni sia per  l’area relativa al “Fund 
raising a  sostegno delle OdV”, promuovendo un 
programma  articolato  che  preveda  la 
promozione e la raccolta fondi per il CSV, sia per 
l’area  “Promozione  dell’azione  volontaria”  con 
iniziative  specifiche  di  orientamento  al 
volontariato,    di  formazione  per  dirigenti  e  di 
donazione al volontariato.  
 

Attraverso l’azione di promozione sono passate alcune 
azioni dedicate: 

 Il  consolidamento  di  partenariati    con  donatori 
istituzionali  che  ha  visto  proseguire  la  capacità  di 
autofinanziamento  del  CSV  per  attività  di 
promozione.  Gli  effetti  sono  giunti  a  fine  anno  e 
portano ad un budget 2014 con oltre 152.000 euro 
di  attività  autofinanziate  (in  particolare  Banco 
Popolare di Verona, Rotary Club; Univerona Onlus e 
il contributo di Regione Veneto per  la gestione del 
Servizio Civile Regionale; 

 L’ulteriore sviluppo dei servizi per i lavori di pubblica 
utilità  (LPU)  con  l’attivazione  di  un  portale 
“database” online per  favorire  la  ricerca delle  sedi 
accreditate. Nel  complesso  sono  stati  gestite  oltre 
8500  ore  di  servizio  a  vantaggio  delle  OdV  (17) 
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coinvolge nel progetto; 

 Incremento  dell’attività  promozionale  su  SVE  – 
volontariato  europeo:  incontri  mensili  aperti  al 
territorio,  percorso  di  accreditamento  in 
accoglienza,  disponibilità  di  personale  in 
collaborazione  specializzato  per  circa  12  ore 
settimana; 

 Inseriti 11 giovani  in Servizio Civile Regionale grazie 
al Bando della Regione Veneto. 

6  Accessibilità  del  CSV.  Intensificare  l’azione  di 
riconoscibilità del CSV nel territorio, rivolgendosi 
in particolar modo a  chi  intende avviare attività 
di  volontariato  ed  alle  organizzazioni  di minore 
dimensione e/o non  iscritte  (come  indicato nelle 
Linee  Guida  Co.Ge.  al  punto  2  “Obiettivi 
strategici”).  Sarà mantenuto  il Numero  Verde  e 
l’ampliamento dell’orario di  apertura della  sede 
provinciale,  iniziative avviate nel 2012. Nel 2013 
saranno  potenziati  gli  sportelli  locali,  grazie 
anche  a  collaborazioni  con  soggetti  terzi,  e  la 
Banca  Dati  con  la  raccolta  di  indirizzi  e mail  e 
l’invio della newsletter quindicinale.  
 

 Le consulenze sono state 1181; 

 Elevato il numero di OdV accompagnate a rinnovo o 
nuova iscrizione presso Regione Veneto (117) ; 

 Mantenuta  la  newsletter  bisettimanale  con  oltre 
2250 destinatari (23 edizioni); 

 Potenziato  Facebook  con  l’apertura  di  due  pagine 
dedicate ai giovani e alle attività istituzionali; 

 Mantenuto  l’appuntamento  mensile  aperto  al 
territorio per  le  informazioni sugli startup di nuove 
associazioni con 111 presenze; 

 Lo  sportello decentrato di  Legnago  (VR)  che  grazie 
alla  presenza  presso  la  locale  agenzia  della  Cassa 
Padana  consente  una  apertura  quasi  giornaliera 
sebbene su appuntamento; 

 La piattaforma FAD continua il suo ruolo di presidio 
formativo e richiesto anche ad enti non profit di altri 
territorio (AVIS Friuli); 

 Il  servizio  FAQ  aggiornato  nel  corso  dell’anno  con 
dati di utilizzo elevati; 

 Gli  accompagnamenti  alle  OdV  tramite  i  percorsi 
Carte  in  Regola  (16  attestati  rilasciati)    e  Merita 
Fiducia (33 OdV certificate). 

 
4.2 I principali processi di gestione 

 
La Carta dei servizi e delle opportunità: un patto con i cittadini 
 
Il CSV ha scelto  di comunicare attraverso la Carta dei Servizi e delle opportunità i suoi criteri operativi e di 
gestione. Ciò ha attivato una sorta di patto  e un’occasione di dialogo con le OdV ed i cittadini. Il documento 
è il tratto più evidente di un lungo lavoro organizzativo e frutto di due processi: 

 la definizione delle procedure, ovvero un percorso, preparato nel tempo, che ha portato ad analizzare i 
servizi offerti, definendoli,  individuandone  le caratteristiche ed   orientando  le modalità di erogazione 
alla luce dell’esperienza di tutti questi anni. Un’azione che consente di assicurare professionalità  negli 
interventi promossi; 

 il monitoraggio della qualità, cioè  i criteri di gestione che si strutturano attorno a standard definiti di 
erogazione del servizio, supportati da  indicatori per  il  loro monitoraggio.  Il riferimento ad  indicatori e 
criteri di qualità non ha l’intento di “omologare” o raffreddare la sensibilità di ascolto che caratterizza 
lo stile del CSV, al contrario è segno di cura della professionalità, del servizio offerto, di attenzione ad 
un volontariato che è chiamato sempre più a qualificare sempre di più i suoi interventi tra i cittadini. 

 
Il Bilancio Sociale   
 
Il  CSV  attraverso  la  stesura  del  Bilancio  Sociale  rendiconta  le  proprie  attività  ed  illustra  annualmente  i 
processi di ottimizzazione. Per Bilancio Sociale si intende “il processo e il documento” con cui il CSV: 

 comunica la missione perseguita (valori etici); 

 rendiconta i risultati conseguiti e le azioni poste in essere per raggiungerli (fatti e cifre); 
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 valuta la coerenza tra gli elementi sopra detti (valori etici, fatti e cifre); 

 si confronta con i propri portatori di interesse (stakeholders), interni ed esterni. 
Il processo indica l’aspetto dinamico relativo all’insieme di attività legate alla raccolta, analisi, elaborazione 
e valutazione degli elementi sociali dell’agire, mentre il documento rappresenta l’aspetto finale con cui tale 
attività  viene  comunicata  ai  portatori  d’interesse”.  Il  Bilancio  Sociale  del  CSV  di  Verona  si  è  evoluto 
progressivamente e, per raggiungere lo stadio attuale, è stato necessario: 
1. dotare il CSV di un sistema di rilevazione costante di tutte le iniziative utilizzando la banca dati; 
2. formare e motivare i collaboratori alla validità dello strumento e aggiornarli alla corretta rilevazione; 
3. correre il rischio di “essere giudicati” dai principali stakeolders, il Co.Ge. Veneto e le OdV, in primis; 
4. credere nel percorso, individuando tappe raggiungibili, ogni anno. 

 
4.3 I servizi  erogati 
 
Un esame riepilogativo dei servizi erogati presenta un trend che si attesta per  l’anno 2013 attorno ad un 
valore di 2.898 prestazioni.  Il dato così evidenziato è la somma “algebrica” di tutte le tipologie di servizio 
istituzionale erogato dal CSV, i cui dettagli sono evidenziati alla tabella qui di seguito riportata: 
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Tra le diverse tipologie di servizio troviamo nella seguente sequenze le tre tipologie principali: 

 con 1.181 interventi, le Consulenze,  

 seguiti  da  786  di  attività  formativa  (sia  corsi  strutturati  che  partecipazione  ad  eventi  occasionali 
organizzativa dal CSV). 

 A seguire ancora il supporto alle gestione dei progetti con 300 interventi.  
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Il dato complessivo si attesta su un valore  inferiore al 2012 ma sicuramente  in  linea con gli ultimi quattro 
anni.  E’  tuttavia  da  far  notare  che  i  servizi  del  CSV  si  stanno  evolvendo  e modificando  nel  tempo.  Pur 
rimanendo  fedeli e aderenti ai compiti  istituzionali derivanti dalle normative nazionali e regionali, alcune 
modalità operative stanno in qualche modo  modificando il “sistema di conteggio”. In particolare vale la 
pena di evidenziare  i servizi di “accompagnamento” delle OdV messi in campo recentemente: 
1. Carte in Regola: un checkup completo delle OdV  in prossimità del rinnovo triennale e dell’adesione al 

marchio etico Merita Fiducia.  Interventi di consulenza globale che occupano anche giornate  intere di 
lavoro  a  vantaggio  di  associazioni ma  che  appaiono  come  unica  consulenza  ai  fini  dei  conteggi  nel 
sistema di data base del CSV; 

2. Merita Fiducia: marchio etico di trasparenza e corretta gestione associativa che ha intensificato le visite 
presso le associazioni. Anche in questo caso interventi costosi in termini di tempo, di alta qualità per la 
consulenza, conteggiati come dato unitario di intervento; 

 

E’ evidente  la necessità di  ripensare, nel  tempo,  il criterio di misurazione della  tipologia di servizi  fornito 
favorendo anche nuove modalità di calcolo, “ponderando” l’intervento sulla base del tempo di consulenza. 
E’ già partito un gruppo di lavoro tra gli operatori per favorire la riflessione e giungere a fine anno con dati 
che offrano ancora più precisamente il peso del lavoro offerto e messo in campo dagli operatori. 

 
E’ di particolare rilievo  l’andamento dei servizi a  favore delle OdV  iscritte che sono 2.146 pari al 74,05% 
delle prestazioni totali.  

Tra  le  varie  tipologie  di  OdV 
beneficiarie  si  conferma  una 
prevalenza  delle  OdV  che  rientrano 
nell’obiettivo  regionale  di 
“valorizzazione  della  persona” 
(indicato  con  colore  violetto  e 
descrizione  “sociale”)  con  il  53,8% 
delle  prestazioni  e  poi  di  seguito, 
“Obiettivo  Socio‐sanitario”  per  il 
28,3%.  A  seguire    “Soccorso  e 
protezione civile”  con il 9,6% e chiude 
“Tutela  dell’ambiente  e  dei  beni 
culturali” con il 8,3%.  
Questo dato è in linea con quello degli 
scorsi  anni.  Le  OdV  dell’obiettivo 
“Valorizzazione  della  persona”  sono 

anche quelle che nella maggior parte dei casi (oltre il 65% emerge dalla ricerca Volontariato ed Enti Pubblici 
pubblicata nel 2006 dal CSV con il titolo Le associazioni di volontariato e l’ente pubblico) non sono affiliate 
ad organizzazioni di livello superiore e pertanto sono quelle che più delle altre hanno bisogno dei servizi del 
CSV. 
I  servizi  a  favore  di  soggetti  non  iscritti  al  Registro  regionale  del  volontariato  sono  752  e  si  tratta 
prevalentemente di servizi di consulenza. In particolare 314 verso enti e 438 verso privati. 
Il grafico di seguito riportato offre un quadro di sintesi circa la tipologia di richieste. 
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E’ importante segnalare l’aumento delle richieste da parte di privati; si tratta spesso di cittadini interessati a 
comprendere  il  meccanismo  di  funzionamento  dell’associazionismo,  le  logiche  del  volontariato 
internazionale, il cammino di avvio di strutture associative in particolari settori come la cultura. Escludendo 
i privati e considerando solo le forme organizzate, l’impegno del CSV è stato richiesto prevalentemente alle 
OdV non iscritte e gruppi informali: 53,82% del totale che ha avuto accesso ai servizi. 
In particolare si evidenzia come  i gruppi  informali siano balzati al primo posto. La particolare congiuntura 
economica ha senza dubbio contribuito a  fare  lievitare questo numero, dal momento che  la ricerca della 
forma di partenza di start up di piccola imprenditoria sociale tende a transitare proprio attraverso la forma 
associativa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2011  2012  2013   
Categoria  n  %  n  %  n  % 

Volontariato non iscritta  120 50% 96 27%  44  14%

Gruppi informali  51 21% 93 26%  125  40%

Associazioni Promozione Sociale  37 15% 39 11%  35  11%

Organizzazione for profit  0   30 9%  36  11%

Altro ente non profit  11 5% 29 8%  32  10%

Centri di Servizio  2 1% 27 8%  7  2%

Enti Locali e pubblici   9 4% 13 4%  15  5%

Fondazioni  7 3% 2 1%  8  3%

Altro  3 1% 23 7%  12  4%

Totale  240 100% 352 100%  314  100%
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4.4 Servizi di promozione del volontariato 
 
Tutte  le  iniziative di questo  settore del CSV hanno  lo  scopo di  far crescere  la coscienza del  ruolo  sociale 
svolto dal volontariato, di favorire l’incontro tra le OdV e quanti desiderino mettersi in gioco per le attività 
solidali, nonché di rafforzare le identità delle OdV supportando la promozione delle loro iniziative. 
 
Incontri, seminari, iniziative promossi o sostenuti dal CSV:  

 7  giugno  2013:  intervento  e  partenariato  per  convegno  “Disabilità  e  trasporti”,  sala  Gran  Guardia 
Verona; 

 13  settembre  2013:  convegno  sul  volontariato  nel  contesto  della  crisi  con  Jhonny Dotti  di Welfare 
Italia; 

 15 settembre 2013: Festa del Volontariato e concerto di Maurizio Vandelli; 

 24 novembre 2013: Festa del Volontariato nel territorio di Legnago 
 
Campagne di promozione: 
 
5x1000  
La  campagna  per  la  devoluzione  del  5  x  1000  a  favore  delle OdV  veronesi  si  è mossa  in  due  direzioni: 
pubblicazione delle comunicazioni destinate alle OdV sul sito  istituzionale relativamente alle scadenze per 
gli adempimenti e divulgazione tramite newsletter; affissione manifesti destinati alla cittadinanza. 
 
Campagna “DAI!” 
Al termine del 2012 il CSV di Verona ha voluto lanciare un’innovativa campagna di promozione a favore del 
volontariato e diretta ai singoli, ai gruppi e alle imprese per la devoluzione di beni e tempo, in un momento 
economico in cui ottenere elargizioni di denaro è comprensibilmente difficile. Si sono volute segnalare tutte 
le modalità concretamente possibili, ma anche  i vantaggi che offrono e che non tutti conoscono. I benefit 
segnalati  possono  diventare  il  “grimaldello”  per  far  entrare  il  volontariato  nella  vita  del  singolo  come 
dell’impresa:  il vantaggio diventa una  leva per far provare  il volontariato, quindi scoprire  l’entusiasmo e  il 
benessere che può dare a chi lo fa e la sua grande forza e importanza per chi lo riceve. 
Concretamente le azioni di intervento sono state le seguenti: 

 RACCOLTA GIOCATTOLI  FLORIDEA.  Il  CSV  di  Verona  si  è  reso  disponibile  per  il  ritiro  di merci  e  lo 
smistamento a favore delle OdV, un servizio già attivato in via informale durante il corso dell’anno, che 
è entrato a completare questa campagna. La segnalazione alle associazioni del materiale disponibile è a 
cura di un operatore che conosce le singole esigenze delle differenti realtà. Il materiale non assegnato 
dall’operatore viene quindi segnalato nel sito  istituzionale e attraverso  la newsletter.  In questa  logica 
rientra anche  l’accordo con  l’impresa privata Floridea per  la raccolta di giocattoli, una collaborazione 
che  si  è  attivata  anche  nel  2013  consentendo  di  raccogliere  1.500  giocattoli  in  ottimo  stato, 
opportunamente  puliti  e  confezionati,  e  ridistribuiti  tramite  il  CSV  a  oltre  venti  organizzazioni 
impegnate in azioni sociali; 

 BANCO AZIENDE  SOLIDALI.  Il Banco delle Aziende  Solidali  incrocia  la domanda di beni da parte del 
settore non profit  con  l’offerta da parte del  settore profit,  grazie  a un data base  informatizzato.  Le 
imprese  possono  donare  beni  no  food  di  proprietà,  prodotti  o  commercializzati  dall’azienda  (abiti, 
scarpe, biancheria  intima, coperte, mobili, elettrodomestici, casalinghi, giocattoli, prodotti per  l’igiene 
personale, pannolini, cancelleria…), alle Organizzazioni di Volontariato di Verona e provincia. Si tratta di 
un numero selezionato di associazioni che, durante i propri interventi sociali, hanno rilevato effettive e 
immediate necessità, comunicandole alla Federazione del Volontariato di Verona ONLUS, che si incarica 
quindi,  attraverso  un  suo  operatore,  di  provvedere  alla  raccolta  presso  realtà  profit  e  alla 
ridistribuzione verso il non profit. È possibile donare anche servizi.  
 La  gestione  è  gestita  in  maniera  trasparente:  ogni  donazione  è  rendicontata  sul  sito 
www.bancoaziendesolidali.it. Gli effetti del progetto  sono    tutti da  valutare nel 2014, periodo  in  cui 
l’attività entra a pieno regime. 
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4.5 La promozione del volontariato tra i giovani 
 
Le  attività  di  promozione  del  volontariato  tra  i  giovani  hanno  costituito  negli  ultimi  anni  una  priorità 
dell’area promozione, ma con il primo semestre del 2012 sono state attuate importanti innovazioni anche 
in questo settore, che ha unificato parte delle attività di promozione e di orientamento rivolte ai giovani 
con quelle rivolte a tutto il resto della cittadinanza. Si è lavorato sull’analisi delle esperienze dell’anno e si è 
definito un nuovo protocollo per le attività di accoglienza e orientamento degli aspiranti volontari:  
 Nel corso del 2013 hanno avuto accesso allo sportello per  la promozione per consulenze orientative per 
accedere al mondo del volontariato 301 utenti con richieste così ripartite. 
 

 
 
Attività specifiche di promozione del Volontariato tra i Giovani 
 
Nel 2011 sono stati realizzati due protocolli tra CSV e mondo della scuola significativi soprattutto dal punto 
di vista territoriale, nel 2013 le attività sono proseguite nelle seguenti modalità. 
 
Protocollo d’intesa  tra  il  CSV  e  gli  Istituti  “Bolisani”,  “Anti”,  “Medi”,  “Stefani‐Bentegodi”,  “Provolo”  e 
progetto intercomunale “Carta giovani” 
 
Il protocollo si propone di creare un collegamento tra gli istituti scolastici del territorio e il CSV che svolgerà 
ruolo di coordinamento e di filtro/contatto tra mondo del volontariato e scuola.  
Hanno  aderito  al  progetto  8  OdV  del  territorio  a  cui  se  ne  potranno  sicuramente  aggiungere  altre.  Il 
“Libretto del Volontariato”, stampato nel corso del 2012 è stato consegnato a circa 50 studenti, attraverso 
la organizzazioni presso cui hanno svolto il loro servizio.  
 
Protocollo con l’Istituto comprensivo 7 Stadio 
 
Tale  iniziativa, approvata e patrocinata dall’Ufficio Scolastico Territoriale XII, dalla 3^ Circoscrizione Ovest, 
dall’Assessorato  alle  Politiche  Giovanili,  prevede  e  auspica  la  fattiva  collaborazione  tra  vari  Istituti 
Comprensivi della 3ª Circoscrizione, alcune scuole secondarie del territorio e associazioni di volontariato al 
fine di: 

 rispondere all’emergenza educativa che si fa sempre più sentire; 

 creare opportunità  di crescita umana per le nuove generazioni all’insegna della solidarietà; 

 promuovere  l’acquisizione  di  abilità  sociali  attraverso  esperienze  concrete,  potenziando  così  la 
sensibilizzazione del singolo verso i bisogni dei propri simili: scuola e volontariato insieme per una società 
migliore. 

Nel corso del 2013 si sono resi operativi i progetti abbozzati nell’anno precedente e sono stati attivati delle 
specifiche  attività  all’interno  dei  vari  istituti  che  hanno  coinvolto  le  associazioni  NADIA  ONLUS,  La 
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Fraternità,  FEVOSS,  Argo  91,  AVIS  e  Legambiente  Verona.  A Maggio  il  progetto  è  stato  presentato  in 
occasione dell’Evento promosso dal Comune di Verona “Maggio Scuola”. 
 
Accordo con L’Istituto Professionale Tosini di Bardolino 
 
L’accordo è stato attivato a partire dal novembre del 2012 ed è stato reso operativo nel 2013. Sono state 
individuate un  gruppo di OdV principalmente del  territorio dell’alto  lago  che  si  sono  rese disponibili  ad 
accogliere studenti dell’Istituto che attraverso l’esperienza di volontariato hanno la possibilità di recuperare 
eventuali  sanzioni  disciplinari  come  le  sospensioni.  Le  associazioni  aderenti  sono:  Agespha,  Acat  Baldo 
Garda, Associazione Raggi di Sole, Nucleo Volontario e Protezione ANC Valpolicella, Proposte Sociali , Opera 
Assistenziale Toffoli, Associazione per un mondo migliore. Nel corso del 2013 sono stati attivati 7 percorsi di 
volontariato sostitutivi a sanzioni disciplinari scolastiche. 
 
Tirocini e stage  
 
La  recente normativa  in materia di  tirocini universitari prevede  l’obbligo da parte dell’ente che ospita gli 
studenti  di  avere  all’interno  della  proprio  organico  almeno  un  dipendente.  Questo  rappresenta  per  le 
Organizzazioni  di Volontariato  un  imprevisto  problema,  significando  per  alcune  di  esse  l’impossibilità  di 
proseguire  in quello  che  era  stato uno  strumento  a  servizio dello  studente  e  contemporaneamente dei 
propri utenti. Molte associazioni  si avvalgono  solo delle attività dei volontari pur prevedendo al proprio 
interno attività altamente formative e professionalizzanti. 
L’ente  gestore  del  CSV  ha  attivato  con  l’Università  la  convenzione  che  le  permette  di  ospitare  come 
tirocinanti o  in  stage  studenti della  facoltà di  Lettere e  Filosofia,  Lingue e  Letteratura  Straniere,  Scienze 
della  Formazione  e  si  sta  attivando  per  allargare  la  convenzione  anche  alle  facoltà  di Giurisprudenza  e 
Medicina e Chirurgia. 
Nell’ottica di favorire  le OdV che non possiedono al  loro  interno personale dipendente  la Federazione del 
Volontariato  di Verona,  verificata  la  disponibilità  dell’Ateneo Veronese,  si  è  resa  disponibile  ad  attivare 
stage e  tirocini e di prevedere che  le OdV comparissero all’interno della convenzione come  i  luoghi  fisici 
della  realizzazione dell’attività dello  stage.  Formalmente, quindi,  le  associazioni  che non potrebbero più 
ospitare come tirocinanti gli studenti potranno continuare a farlo attraverso la convenzione attivata.  
Nel corso del 2013 sono stati attivate secondo questa modalità 8 convenzioni di tirocinio svolte da svolte 
nelle associazioni: La Fraternità, Associazione Alzheimer, Medici per la Pace, Associazione Mutuo Soccorso 
Porta Palio, Legambiente. 
A  partire  dal  2013  si  è  attivata  una  stratta  collaborazione  con  la  Cooperativa  Insieme  di  Verona  per 
realizzare degli  stage all’interno del Progetto Esodo. Tre degli 8  stage attivati consistevano  in progetti di 
reinserimento lavorativo di persone uscite dal carcere. 
 
4.6 Servizi di consulenza 
 
Azioni svolte in sintesi 
 
Le consulenze totali del 2013 sono state 1.181, in lieve flessione rispetto al 2012 (1.317), il dato tuttavia  è 
da  interpretare  alla  luce  dei  nuovi  orientamenti  della 
consulenza: 

 sicuramente  sono  calate  le  consulenze  per  i  Progetti 
CSV in seguito alla contestuale riduzione dei fondi per la 
progettazione sociale; 

 Come già accennato nel paragrafo 4.2 le nuove modalità 
di  accompagnamento  delle  OdV  (progetto  Carte  in 
Regola  e  Merita  Fiducia),  sostituiscono  le  consulenze 
spot con interventi massicci e di lunga durata il cui costo 
in  termini  di  ore/personale  impiegato  sono molto  più 
carichi e impegnativi. 
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Per quanto  riguarda  le modalità di erogazione,  si nota  anche per  il 2013,  come per  il 2012,  la  richiesta 
sempre costante, se non in aumento, di contatti diretti con i consulenti del CSV, nonostante la portata del 
sito  Internet, di  forte consultazione, che  rimangono sempre  le modalità  favorite  rispetto a consulenza e‐
mail o telefonica. Il sito del CSV ha livelli molto elevati di consultazione, il paragrafo 4.8 dedicato a questo 
aspetto offre dati interessanti sull’argomento. 
  Dall’analisi della tipologia di richieste, risultano sempre più o meno costanti i numeri di consulenze 
erogate  relativamente  agli  argomenti  civilistici  e  fiscali  o  di  amministrazione:  si  nota  un  aumento  delle 
consulenze  in tema di rinnovo dell’iscrizione al Registro regionale del volontariato (da 171 del 2012 a 198 
del 2013) e sulla costituzione di nuove Associazioni (da 27 del 2012 a 47 del 2013), segnale che ogni anno di 
più  il CSV si radica, e viene riconosciuto nel territorio, quale ente di riferimento e di consulenza  in ambito 
associativo. Le richieste di consulenza in ambiti più tecnici della vita associativa (ambito fiscale, gestionale, 
amministrativo) sono in diminuzione, sia perché il percorso consulenziale Carte in Regola (vedi in calce) in 
parte  “assorbe”  tale  formazione,  sia  perché  di  fatto  non  sono  intercorse  rilevanti  novità  normative  nel 
corso del 2013. 
 

 
 
Nel concreto le attività di consulenza sono proseguite nel 2013 verso 2 direzioni principali: 
 
1. Incontri di orientamento per la costituzione di nuove associazioni 
 
Nel 2013 sono proseguiti, con sempre maggior interesse e partecipazione, gli incontri mensili orientativi per 
associazioni  costituende  o  associazioni  costituite  che  intendano  strutturare  e  formalizzare  la  propria 
attività. Gli  incontri hanno  lo scopo  illustrare tutti gli aspetti della costituzione di una nuova associazione, 
dalle  differenze  tra  OdV  e  APS  agli  aspetti  formali  e  procedurali  della  costituzione,  con  particolare 
attenzione agli interventi e le richieste dei partecipanti. Il numero dei partecipanti è in costante aumento: si 
è  passati  da  93  partecipanti  del  2012  a  111  del  2013.  E’  importante  sottolineare  come  il  numero  dei 
partecipanti sia variabile e libero: accedono singoli  volontari o costituenti per associazione; rimane il fatto, 
però,  al  di  là  dell’attività  consulenziale  agli  enti  (in  grado  di  portare  o meno  alla  costituzione  di  nuovi 
soggetti giuridici) che attraverso questo appuntamento mensile si  raggiunge un considerevole numero di 
privati che vengono formati gratuitamente sul non profit. 
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2. Incontri specialistici 
 
Nel 2013 si sono forniti servizi di consulenza collettiva presso le sedi delle OdV per particolari occasioni: 
 
‐ un incontro (10 luglio) con le Associazioni della provincia che si occupano di soccorso e di emergenza 

al  fine  di  concertare  una  posizione  comune  nei  rapporti  con  l’Ufficio  del  Volontariato  in  scadenza 
dell’iscrizione al Registro del volontariato: rilevate, infatti, da parte del CSV, le numerose problematiche 
affini che si presentano in occasione di tale adempimento per questa tipologia di Associazioni (inerenti 
l’attività e  il personale retribuito), si è promosso un  incontro di confronto, sfociato poi,  in un  incarico 
formale attribuito a un consulente individuato dal CSV, di redigere apposito parere legale; 

 
‐ un  incontro (29  luglio) per  le pratiche di rinnovo dell’iscrizione al Registro regionale del volontariato 

per  le  AVIS  del  territorio:  in  vista  della  scadenza  a  settembre  di  quasi  tutte  le  AVIS  comunali  del 
territorio,  la  cui  scadenza  triennale  dell’iscrizione  era  stata  allineata  dall’Ufficio  volontariato,  il 
coordinamento  provinciale  ha  organizzato,  un  incontro  riepilogativo  della  documentazione,  e  le 
modalità  di  compilazione,  necessaria  per  il  rinnovo,  tenuto  dal  Ufficio  Consulenze  del  CSV  (22 
partecipanti); 

‐ incontro  con Associazioni giovanili di Bonferraro Sorgà  (26 agosto): un  incontro orientativo  sul non 
profit  ad  alcuni  giovani  del  territorio  organizzato  dall’amministrazione  comunale  in  occasione  della 
festa paesana, per creare un momento formativo (19 partecipanti); 

 
‐ due  incontri  (14  e  28  ottobre)  sulla  redazione  del modello  regionale  di  bilancio  con  le  AVIS  del 

territorio:  in  seguito  al  succitato  rinnovo,  essendosi  rilevate  alcune  carenze  sulle  modalità  di 
compilazione del bilancio,  il  coordinamento provinciale ha  invitato  il CSV a  tenere due  incontri  sulla 
contabilità  e  rendicontazione  sociale  per  le  AVIS  comunali  interessate  (circa  una  trentina  di 
partecipanti); 

 
‐ un  incontro  con  alcune  associazioni  di  Protezione  civile  (28  novembre):  incontro  orientativo 

all’iscrizione  al  Registro  regionale  del  Volontariato  per  dare  impulso  all’iscrizione  da  parte  delle 
Associazioni di questo ambito regionale (circa una decina di partecipanti); 

 
‐ un  incontro  con associazioni di Bussolengo  (4 dicembre):  incontro orientativo per  la  costituzione di 

nuove  forme  associative,  l’iscrizione  nei  Registri  e  informazioni  sui  servizi  del  CSV,  organizzato 
dall’amministrazione comunale (33 partecipanti); 

 
‐ due  incontri  (13  e  20  dicembre)  a Valeggio  S/M:  formazione  sulla  costituzione  di Associazioni  e  di 

gestione  degli  eventi  per  attività  di  gruppi  informali  di  giovani  del  territorio  organizzato 
dall’Informagiovani di Valeggio (in totale una decina di partecipanti). 

 
FAQ 
 
Prosegue  la consultazione delle FAQ (Frequently Asked Questions) sul sito:  le visualizzazioni delle FAQ nel 
2013 sono state:  
Di seguito le più consultate: 
 

Titolo domanda  Visite 2013 

A03.Intendiamo organizzare una raccolta fondi: come ci dobbiamo comportare?  4.139 

L01.Come possiamo rimborsare le spese ai volontari?  2.248 

A06. Per gli spettacoli dobbiamo pagare la SIAE?  1.590 

F06.Vi è la possibilità di essere esenti IVA per le attività istituzionali?  1.531 

C06.  Come dobbiamo fare per modificare lo statuto  1.231 
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Rapporto con la Regione Veneto 
 
Invio  delle  pratiche  di  iscrizione/rinnovo  presso  l’Ufficio  del  Registro  regionale  del  volontariato:  è 
proseguita, invece, l’attività di spedizione periodica al Registro delle pratiche seguite dal CSV con frequenti 
contatti con  l’Ufficio regionale per confronti, richieste e risoluzione di “nodi”. Nel 2013 si è confermata la 
tendenza  alla  concentrazione  del  ufficio  Consulenza  su  tale  attività:  le  OdV  sempre  più  si  affidano  e 
prediligono  la  supervisione  e  la  consegna  da  parte  dell’Ufficio,  tanto  che  le  consegne  sono  aumentate 
anche nel 2013. 
Si  consideri  che  di  198  consulenze  erogate  in  tema  di  rinnovo  dell’iscrizione  al  Registro  regionale  del 
volontariato (171 nel 2012, 136 nel 2011), 91 si sono concretizzate in un vero e proprio accompagnamento 
nella  pratica  (redazione,  controllo,  aiuto  fattivo  alla  compilazione)  che  si  conclude  con  l’inoltro  delle 
pratiche all’Ufficio. 
E’ aumentato, invece, nel corso del 2013 il numero delle pratiche di iscrizione seguite e consegnate tramite 
il CSV all’Ufficio del Registro regionale del volontariato con un totale di 14 pratiche inoltrate. 
In  totale nel 2013 da parte del CSV sono state  inoltrate 117 pratiche. Oltre alle pratiche di  iscrizione e 
rinnovo  già  viste,  una  buona  parte  consiste  in  pratiche/documenti  di  integrazione:  tali  spedizioni  di 
integrazioni non si verificano solo in merito a pratiche già seguite e inoltrate dal CSV (es. modifiche statuto, 
lettere  di  chiarimento  dei  documenti  inviati,  ecc.) ma  anche  nei  casi  in  cui  la  pratica  (di  iscrizione  o  di 
rinnovo) non sia stata in un primo momento curata dal CSV: molte associazioni gestiscono in autonomia la 
pratica di  iscrizione o di  rinnovo ma  si  rivolgono al CSV  in caso di  richieste di chiarimenti o di modifiche 
dello statuto (12 integrazioni inoltrate dal CSV). 
 
Partenariati e attività 
 
Nel 2013 si sono avuti importanti partenariati istituzionali con altri enti, quali: 
 
Regione  Veneto:  per  la  gestione  di  pratiche  di  iscrizione/rinnovo  con  Ufficio  Registro  Regionale  del 
Volontariato (DGR 4314/2009): si segnala la presenza dell’Ufficio Consulenze a due incontri regionali con i 
CSV  (20 Settembre,7 Novembre) per concertare procedure e metodi. Si segnala che  i contatti con questo 
Ufficio  sono molto  frequenti anche  informali:  si esaminano periodicamente  le pratiche  in  sospeso e  casi 
particolari  con  una  vera  e  propria  attività  di  intermediazione  operativa  nei  rapporti  tra  Associazione  e 
Regione  (es.  Associazione  Il  Cigno  e  non  integrazione  della  pratica,  Ass.  Cielo  azzurro  e  chiusura 
dell’Associazione, Movimento per  l’affido e  l’adozione e chiarimenti sulla struttura e sull’attività, Ass. San 
Francesco,  Centro  accoglienza  Minori  e  trasformazione  della  struttura,  ANTEAS  e  integrazione  delle 
pratiche incomplete con coordinamento provinciale ANTEAS, ecc.) 
 
Compagnia Cattolica Agenzia Parma: si è proseguita la collaborazione per la promozione della Polizza Unica 
del Volontariato e, inoltre, si è portata a compimento, con la consulenza anche del Tribunale di Verona, la 
convenzione per la Polizza dei Soggetti in Lavori di Pubblica Utilità, per assicurare ad hoc tali soggetti, che di 
fatto  giuridicamente  e  assicurativamente  parlando,  non  erano  inquadrabili  né  tra  i  volontari  né  tra  i 
soggetti retribuiti. 
 
Accanto a tali rapporti istituzionali si sono avute collaborazioni non formalizzate ma continuative rilevanti 
al  fine della  consulenza  specialistica di  cui  si  è notato un  incremento  della  richiesta,  anche  a  causa dei 
sempre maggior adempimenti amministrativi a cui sono chiamate le OdV in seguito a riforme normative. 

 Agenzia delle Entrate di Verona: vi è un rapporto continuativo di scambio e di confronto con l’addetto al 
Non  Profit  al  fine  di  garantire  un  servizio  completo  e  coerente  alle  OdV  che  debbano  adempiere  a 
prescrizioni di tipo fiscale ‐ amministrativo; 

 Italia Lavoro S.p.a. per Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali: il CSV ha organizzato una giornata 
di formazione sul tema dei voucher e del lavoro accessorio (vedi Formazione) e l’ente ha fornito materiale 
informativo che il CSV ha distribuito anche in seguito a supporto delle successive consulenze sul tema; 

 Ferrovie  dello  Stato, Ufficio  Patrimonio  di Verona:  il  CSV  ha  aderito  a  un  progetto  di  riutilizzo  delle 
stazioni in disuso promosso da Ferrovie dello Stato che stipula, a questo scopo, con gli enti individuati, dei 
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contratti di comodato d’uso gratuito. La collaborazione ha comportato  la redazione di alcuni articoli,  la 
partecipazione ad alcuni sopralluoghi di stazioni e una considerevole opera di segreteria per l’incrocio di 
esigenze associative e disponibilità di stazioni in disuso. 

 Si  segnala  anche  l’accordo  con  CAAF  abilitato  per  il  supporto  fiscale  e  la  gestione  di  pratiche  di 
accreditamento  al  5  per mille:  sono  state  seguite  39  pratiche  e  il  CSV  ha  sostenuto  i  costi  a  prezzi 
agevolati. 

 
Progetto “Carte in regola” 
 
Negli ultimi mesi del 2012 è nato  il  servizio  “Carte  in Regola” del CSV: un percorso di  “auto‐valutazione 
accompagnata” finalizzato al controllo di tutti  i documenti dell’Associazione, non obbligatorio (tranne che 
per i casi delle OdV che richiedono il marchio Merita Fiducia per cui è necessario) che, in fase sperimentale 
anche per il 2013, può essere richiesto dalle OdV in vista di scadenza dell’iscrizione al Registro regionale del 
Volontariato.  Su  richiesta  dell’associazione  viene  programmata  con  l’Ufficio  Consulenze  un  percorso  di 
accompagnamento,  di  tutoring  e  controllo mirato  sui  principali    adempimenti  documentali  dell’OdV.  Il 
percorso si articola  in: analisi preventiva, redazione di un piano di accompagnamento condiviso, controllo 
documenti  con  il  supporto  di  una  apposita  check‐list,  confronto  sulle  possibilità  di miglioramento  del 
management  documentale  e  amministrativo  dell’associazione,  eventuali  visite  presso  la  sede  e  finale 
rilascio  di  un  certificato  di  “Carte  in  Regola”.  Lanciato  nel mese  di  novembre  2012,  il  percorso  è  stato 
completato,  ed  hanno  pertanto  ricevuto  l’attestato,  nel  corso  del  2013  già  16  associazioni.  Si  sono 
effettuate due visite presso sedi dell’Associazione al fine di rendere più comoda ed efficace la valutazione, e 
di media sono necessari all’incirca quattro incontri con l’associazione presso il CSV, al fine di completare la 
documentazione da valutare. 
 
4.7 Servizi di formazione 
 
Azioni svolte in sintesi 
 
Nel 2013 sono stati  realizzati 23 corsi a gestione diretta, 6 corsi FAD e 18 corsi gestiti dalle associazioni.  
Sono stati analizzati 604 questionari di customer satisfaction di cui: 145 per i corsi a gestione diretta e 459 
questionari per i corsi a gestione delle associazioni.  
 
Corsi a gestione diretta e corsi sostenuti dal CSV nell’ultimo quinquennio 
 
Il  CSV  di  Verona,  in  ottemperanza  a  quanto  disposto  dall’art.  4  della  L.  266/91,  è  impegnato  nella 
promozione e realizzazione di specifici programmi di formazione a beneficio di soggetti volontari aderenti e 
non alle numerose associazioni veronesi. Per  l’espletamento di  tale  funzione  il CSV opera  su due  canali: 
progetti a gestione diretta, ovvero il CSV si impegna a realizzare attività formative in modo non occasionale, 
stabile nel tempo e continuativo, operando attraverso la promozione diretta di percorsi formativi; progetti 
a  gestione  indiretta,  ovvero  realizzati  dalle  Organizzazioni  di  Volontariato  (che  partecipano  al  bando 
Formazione del CSV) o da enti terzi che collaborano con il CSV.  

Corsi a gestione diretta  Corsi a gestione indiretta 
Anno 

n° corsi  iscritti  ore  n° corsi  iscritti  ore 

2008  22  342 330 32 1124  1.097

2009  21  348 247 22 907  650

2010  18  300 175 19 714  584

2011  22  324 200 25 776  847

2012  24  557 134 18 774  865

2013  23  511 130 18 631  465

Totale  125  2.382 1.216 134 4926  4.508

Totali generali  259  7.308 5.724



_________________________________________________________________________________________________________ 
CSV Verona  ‐ Bilancio Sociale ‐ attività 2013 

28

 

Volontari formati

1044

1414 1466

1255

1014 1058

1331

1144

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

 
 
I corsi  a gestione diretta realizzati nel 2013 
 
I programmi di formazione sono stati divisi in seminari e corsi: il seminario è un intervento formativo breve 
che  si  realizza  in massimo 8 ore,  il  corso ha una durata  superiore alle 8 ore. Nel  caso  specifico, avendo 
articolato il corso annuale in moduli  questi risultano talvolta al di sotto delle 8 ore tuttavia sono parte di un 
percorso più articolato. La medesima osservazione è valida per gli aggiornamenti. 
 
Seminari 
 

Codice  Corso  iscritti  Freq. 
> 70% 

ore  Ore di 
formazione 
erogate 

1313  Seminario  sui  contratti  di  lavoro,  voucher  e 
prestazioni accessorie 

36 36  4  144

1314  Gestire una associazione di volontariato  36 25  4  144

1315 
Seminario associazioni di  volontariato e obblighi  in 
tema di sicurezza 

30 30  3  90

1317  Seminario sulla rendicontazione dei progetti  15 15  2  30

1322  Come creare e gestire una rete  26 26  4  104

1323 
Il  protocollo  d’intesa  per  la  gestione  della  rete 
progettuale 

29 29  2  58

  Totale  172 161  19  570

 
 
Corsi 
 

Codice  Corso  iscritti 
Freq. 
> 70% 

ore 
Ore di 

formazione 
erogate 

1312  Contabilità e bilancio  36 30  6  216

PR1 
Il  benessere  associativo  come  risultato  di  aspetti 
organizzativi ed efficaci 

13 13  2  26

1320  Rinnovo ex libretto sanitario  29 29  4  116

1321  Rinnovo ex libretto sanitario  23 23  4  92

1330  Laboratorio  teatrale:  percorso  tecnico‐espressivo  12 12  12  144
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per  la  valorizzazione  del  ruolo  del  volontario  nel 
rapporto con l’utente e con il contesto 

1343  Tecniche per trovare nuovi volontari  23 20  9  207

1340  La leadership  20 13  6  120

1341 
Lavorare  in  gruppo.  I  diversi  ruoli  all’interno 
dell’OdV 

22 19  6  132

1342  Lavorare in gruppo. Gestire i gruppi di volontari  21 16  6  126

1344  Aggiornamento Merita Fiducia  26 12  4  104

1345  Workshop: raccontare il volontariato in video  13 12  20  260

1346  Crowdfunding  30 27  12  360

1347  Merita Fiducia  9 9  8  72

FAD  Moduli da FAD1 a FAD6  14 /  /  /

  Totale  291 235  99  1.975

 
Focus group 
 
Codice  Corso  iscritti  Freq. 

> 70% 
ore  Ore di 

formazione 
erogate 

FC1  Impegno, gestione e cura dei volontari  15  15  3  45 

FC2  OdV come struttura di ruoli in interazione  11  11  3  33 

FC3  Leadership e responsabilità  10  10  3  30 

FC4  Contratto psicologico e relazioni  12  12  3  36 

  Totale  48  48  12  144 

 
Osservando  i corsi divisi per aree  formative si nota,  in particolare, che a partire dal 2012 è stata potenziata 
l’area  “comunicazione  e  sensibilizzazione”.  La  scelta  è  stata  dettata  dalla  volontà  di  formare  in  modo 
strutturato  le associazioni  su un doppio binario:  formare  le associazioni a  sopperire alla  sempre più  scarsa 
disponibilità di risorse economiche che si registra negli ultimi anni (corso annuale di fund raising – anno 2012); 
formare l’associazione a “reclutare” e trattenere l’altro tipo di risorsa importante per la sua continuità, ovvero 
la risorsa umana (corso annuale chi trova un volontario trova un tesoro ‐ anno 2013).   
 

 
Il  corso  annuale Chi  trova un  volontario  trova un  tesoro,  è  iniziato nel novembre 2012  e  si  è  concluso nel 
novembre del 2013. Il momento di chiusura del corso è stato pensato all’interno di un convegno in cui è stato 
consegnato a dieci associazioni  (quelle che hanno portato a  termine  l’intero percorso  formativo)  il diploma 
“Vale  il  Tempo”.  Il  corso  è  stato  frequentato  da  29  volontari.  L’obiettivo  era  quello  di  fornire  tecniche  e 
strategie  per  trovare,  accogliere  e motivare  nuovi  volontari.  Gli  argomenti  sono  stati  la motivazione  del 
volontario intrecciata al benessere organizzativo.  
Il percorso si è dipanato in quattro fasi:  

AREA FORMATIVA  2008  2009  2010  2011  2012  2013 

area giuridico amministrativa  4 4 4 ‐  7  5

area management  1 4 4 1  ‐  4

area competenze relazionali  3 3 5 3  ‐  1

area informatica  9 4 4 2  ‐  ‐

area comunicazione e sensibilizzazione  ‐ 2 1 7  16  13

area formazione per dirigenti di OdV  5 4 ‐ 4  1  ‐

Totale  22 21 18 17  24  23
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lezioni frontali  focus group  coaching  elaborato finale 

terminate a marzo  terminati a maggio  terminato a settembre  consegnato ad ottobre 

 
Il ciclo di  incontri si è occupato di  formare,  in aula, quelle  figure che all’interno delle varie associazioni si 
assumono il compito e la responsabilità di garantire il benessere ai propri volontari.  
Il  coaching  è  stato  scelto  da  16  associazioni  e  tramite  colloqui  con  il  partecipante  del  corso,  presso 
l’associazione, è stata realizzata una consulenza ad hoc sui nodi critici della singola associazione.  
I focus hanno fatto ragionare i partecipanti sulle seguenti tematiche: impegno gestione e cura dei volontari, 
OdV  come  struttura di  ruoli  in  interazione,  leadership e  responsabilità,  contratto psicologico e  relazioni. 
Attraverso una conduzione che ha  favorito uno scambio attivo e  interattivo delle esperienze  individuali è 
stato  facilitato  il  processo  sociale  di  decostruzione  dei  problemi  e  ricostruzione  di  soluzioni  efficaci. 
L’attività  di  gruppo  è  servita  inoltre  a  implementare  buone  pratiche  di  promozione  del  benessere  e  a 
incrementare i fattori motivazionali e di permanenza dei volontari. 
Nell’elaborato finale il corsista è stato chiamato ad un riflessione sul percorso svolto e sull’identificazione di 
prassi ed azioni future in merito al reclutamento, motivazione e benessere dei volontari. 
 
Valutazione dei corsi a gestione interna del CSV  
 
Sono  stati  analizzati  145  i  questionari  di  fine  corso.  I  questionari  rilevano  che  i  volontari    che  hanno 
partecipato  ai  corsi  2013  sono  venuti  a  conoscenza  delle  attività  formative  principalmente  tramite  la 
newsletter  (24%).  La  consultazione  del  sito  Internet  segue  con  il  21%  delle  risposte  e  al  terzo  posto  si 
colloca la brochure dei corsi (19%). 
Motivazione del volontario alla frequenza del corso. Il 64 % degli intervistati ha affermato che la decisone di 
iscriversi  al  corso  è  stata  dettata  sia  da  esigenze  personali  sia  da  esigenze  dell’organizzazione.  Il  28% 
risponde “per un bisogno dell’associazione” e solo l’8% “per esigenze personali”. 
La valutazione dei docenti (ripartita nei tre item chiarezza espositiva, competenza e disponibilità) registra la 
maggior  parte  dei  consensi  nelle  voci  ottimo  (71%  delle  preferenze)  e  buono  (19%).  La  valutazione 
complessiva dei  corsi  (articolata  in  livello di  conoscenza  acquisita,  contenuti del  corso, documentazione 
usata e livello delle esercitazioni) si concentra maggiormente nelle voci buono (51%) e ottimo (45%).  

L’adeguatezza del  corso  alle esigenze  rileva  che  il 
79% dei volontari ha confermato che i corsi si sono 
svolti mantenendo equilibrio  tra parti  teoriche ed 
esercitazioni  pratiche.  Il  14%  delle  preferenze 
sostiene che i corsi sono stati troppo pratici e il 7% 
troppo teorici. 
A  fine questionario sono presenti  tre quesiti,  tutti 
con  quattro  item  di  risposta:  per  niente,  poco, 
abbastanza, molto.  
Alla  domanda  inerente  l’applicabilità  in  OdV  di 
quanto  imparato al corso,  i volontari si sono divisi 
tra le scelte molto (43%) e abbastanza (48%).  
Alla  domanda  che  indagava  la  modifica 
dell’atteggiamento del volontario nell’affrontare in 

associazione gli argomenti del corso il 53% ha risposto “abbastanza” e il 34% “molto”.  
Nella domanda che intende rilevare se il corso ha fornito strumenti metodologici utili, i partecipanti si sono 
divisi tra il molto (45%) e l’abbastanza (49%). 
 
Analisi dei bisogni formativi ‐ suggerimenti dei partecipanti 
 
La programmazione dei corsi avviene tenendo in considerazione anche le proposte che i corsisti segnalano 
durante le attività formative o tramite i questionari che vengono compilati al termine dei percorsi stessi.  
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La maggior parte delle richieste sono convogliate su percorsi che formino i volontari alla comunicazione ed 
all’utilizzo dei social network, motivo per cui nel 2014 il corso annuale svilupperà a tutto tondo la tematica 
del comunicare il volontariato. 
 
Collaborazione con l’Università degli Studi di Verona 
 
La collaborazione con l’ateneo veronese, iniziata nel 2011 con il corso di fund raising, è proseguita nel 2012 
e  nel  2013  con  il  corso  annuale  Chi  trova  un  volontario  trova  un  tesoro. Nel  2013  la  collaborazione  è 
consistita nel  concertare  i  contenuti dei  corsi  e  le modalità di  realizzazione dei  focus group.  Sono  state 
svolte altresì riunioni di coordinamento per realizzare il convegno di chiusura dell’esperienza a novembre. 
 
Collaborazione con il Centro Camilliano di Verona 
 
Nel 2010 è  iniziata  la collaborazione con  il Centro Camilliano di Verona per  la gestione dell’Università del 
volontariato,  Università  che  ha  come  obiettivo  principale  del  percorso  formativo  quello  di  offrire  ai 
partecipanti una  formazione  volta allo  sviluppo degli aspetti psicologici,  sociali, giuridici e associativi del 
volontariato. Nell’ottobre 2011 è terminato  il primo percorso, nel marzo del 2013 è terminata  la seconda 
edizione. Trentaquattro sono stati i partecipanti di questa edizione e la partecipazione media è stata di 20 
corsisti a lezione. Quattro persone della prima edizione hanno partecipato al terzo modulo pensato anche 
per loro come approfondimento. 
Le azioni del CSV nel progetto sono state  la pubblicizzazione dell’iniziativa  (avvenuta nella primavera del 
2012),  la  docenza  di  alcuni  corsi  a  cura  del  personale  interno  (febbraio  2013),  l’organizzazione  di  un 
incontro di  testimonial del volontariato veronese  (febbraio 2013) ed  il  finanziamento della docenza di un 
modulo del percorso. 
La collaborazione sta continuando con la realizzazione della terza edizione programmata per il 2014. 
 
Collaborazione con l’unità operativa di Protezione Civile della Provincia di Verona 
 
Nel  dicembre  2013  è  stata  siglata  la  convenzione  per  la  co‐progettazione  e  la  realizzazione  di  attività 
formativa  in  ambito  di    Protezione  Civile. Nel  2014  saranno  realizzati  venti  interventi  di  formazione  ed 
aggiornamento  rivolto a  tutte  le associazioni che si occupano per  finalità statutarie di protezione civile.  I 
corsi coinvolgeranno circa 320 volontari. 
 
Collaborazione con l’Avis Friuli Venezia Giulia 
 
In  estate  il CSV di Verona  è  stato  contattato dalla  sede  regionale dell’AVIS  del  Friuli Venezia Giulia  per 
collaborare alla realizzazione dei loro percorsi formativi. E’ la terza collaborazione che si compie con questa 
realtà  che  ci ha  contattati per  la prima volta nel 2007. Questa AVIS  si  sente  in  sintonia  con  le proposte 
formative  che  offriamo  ai  nostri  volontari  e  nel momento  in  cui  stanzia  dei  fondi  per  le  loro  attività  ci 
contatta per  realizzare a Pordenone  i nostri  corsi  con  relativi docenti. Nel 2013  sono  stati  realizzati due 
corsi, Accogliere e motivare nuovi donatori e Tecniche manageriali e gestionali per le attività di gruppo per 
un  totale di 50 volontari. Nel 2014  saranno  realizzati altri due  corsi:  tecniche di progettazione;  tecniche 
manageriali e gestionali per le attività di gruppo seconda edizione. 
 
Collaborazione con il COSP (Comitato Provinciale Orientamento Scolastico Professionale) 
 
Nel secondo semestre del 2013 il COSP di Verona ha chiesto al CSV di organizzare complemente il master di 
orientamento sul volontariato per gli studenti di quarta e quinta superiore delle scuole veronesi. Al master 
hanno partecipato 40 ragazzi. 
 
Progetto  “FAD FORMAZIONE A DISTANZA” 
 
Gli accessi FAD del 2013: 
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Modulo  Iscritti  Tempo (media 
minuti) 

Test (media)  Customer 
satisfaction 

FAD 1 Agevolazioni fiscali  1  52  10  buono 

FAD 2 Intrattenimenti e spettacoli  5  47  8  buono 

FAD 3 Organizzazione d’eventi  3  64  10  buono 

FAD 4 Raccolta fondi: adempimenti  1  47  10  buono 

FAD 5 Dall’idea al progetto  3  67  9  buono 

FAD 6 Gestione dei progetti  1  100  9  buono 

Totali  14  6h e 30 minuti 

 
Per il laboratorio Chi trova un volontario trova un tesoro sono stati 12 gli utenti che hanno utilizzato la FAD 
su 29 aventi diritto. 
Nel 2013 i giovani del Servizio Civile Nazionale non hanno utilizzato la modalità FAD per  formarsi in quanto 
non prevista nel progetto. 
 
4.8 Servizi di informazione e documentazione 
 
Il CSV  investe molta attenzione nella cura dell’informazione, per  la quale si serve di differenti mezzi, utili 
per  raggiungere  target  distinti,  sia  in  base  all’età  e  alla  categoria  (associazioni,  volontari,  potenziali 
volontari, cittadini, istituzioni pubbliche) che ai tipi di canali informativi preferiti dagli utenti.  
 
Comunicazioni alle OdV  
Sono  state  inviate  5  circolari  cartacee  destinate  alle  Organizzazioni  di  Volontariato  iscritte  al  Registro 
regionale del volontariato, ma anche alle istituzioni locali e regionali. I documenti sono accessibili online sul 
sito  istituzionale.  A  partire  dal  2013,  al  fine  di  ridurre  le  spese  di  spedizione,  il  servizio  è  soppresso, 
rimandando ai servizi elettronici già attivi. 
Sono state  inviate 19 comunicazioni via posta elettronica destinate alle OdV su aggiornamenti normativi, 
corsi, iniziative, promemoria per scadenze, comunicazioni di servizio. 
 
Comunicazioni online 
 
I numeri  inviati della newsletter  sono 23. Gli  indirizzi  raggiunti  sono  stati 2.285  fra associazioni di  varia 
natura, enti pubblici, centri di servizio, mass media, privati e altri contatti. Durante l’anno si è provveduto a 
una buona pulizia di indirizzi non più validi. 
  
La comunicazione via web passa attraverso 4 canali specifici: 
 
www.csv.verona.it data pubblicazione 4 luglio 2005 
 

csv.verona.it  2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013 

totale pagine viste  42.189  59.057 65.366 76.674 132.726 168.679  258.374  254.326 197.102

totale visite  16.385  24.770 26.444 32.437 48.293 65.851  111.202  116.636 86.484

media  pagine  viste  per 
giorno  116  162 179 209 364 462  708  696  540

media visite per giorno  45  68 72 89 132 189  305  319 236

 
Il CSV è in grado di avere un sistema di monitoraggio molto dettagliato che analizza vari parametri: visitatori 
unici, profondità della visita, frequenza di rimbalzo, percentuale delle nuove visite, tempo di permanenza, 
Paese e città, visite da sistemi operativi recenti (ipad, android...), periodi, giornate ore con più visite, pagine 
di  accesso,  pagine  con  più  visualizzazioni,  consultazione  rassegna  stampa,  download.  Un  rapporto 
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dettagliato è analizzato dallo staff e permette di orientare l’offerta in modo innovativo e il più possibile in 
sintonia con gli interessi del’utente. 
Gallerie immagini: 15 categorie per un totale di  422 immagini, 3.201 visualizzazioni immagini.  
Galleria  video,  Canale  You‐Tube  CSV  ‐  Verona:  23  video  caricati,  1815  visualizzazioni  (dalla  creazione  
5186). 

 
www.veronavolontariato.it data pubblicazione 3 agosto 2007 
 

veronavolontariato.it  2008 2009 2010 2011 2012  2013

totale pagine viste  24.320 71.261 65.430 35.598 44.977  33.589

totale visite  8.878 16.933 13.429 81.48 6.877  7.053

media pagine viste per giorno  66 195 179,26 97,5 123,2  92

media visite per giorno  24 46 36,8 22,3 18,8  19

 
Il  sito  contiene  il  data  base  delle  associazioni  di  volontariato  censite  a  Verona  e  provincia.  E’  un  sito 
utilizzato solo come database consultivo. 
 
www.gioinvolo.it data pubblicazione 12 luglio 2004 
 

gioinvolo.it  2005  2006 2007 2008 2009 2010  2011  2012 2013

totale pagine viste   19.079  40.212 96.540 218.930 88.863 19.636  16.732  12.795 11.616

totale visite   8.963  15.377 37.269 75.254 27.584 6.519  7.733  6.608 6.054

media pagine viste per 
giorno  52  110 264 598 329 53  45,8  35 31

media visite per giorno  25  42 102 206 102 17  21,1  18 16

 
E’ dedicato allo Sportello Giovani e Volontariato e alle sue proposte di cittadinanza attiva per  i giovani.  Il 
sito non ha visto implementazioni di contenuti in vista di una sua soppressione: a questo motivo si deve il 
continuo  calo  di  accessi.  Le  principali  informazioni  in  esso  contenute  verranno  allestite  in 
www.csv.verona.it, la cui homepage ospiterà le notizie precedentemente pubblicate in www.gioinvolo.it. Si 
tratta quindi di un accorpamento. La scelta è stata fatta anche in seguito a un maggiore utilizzo di Facebook 
per l’area giovani, vista una maggiore funzionalità di questo mezzo per il target specifico. 
 
www.meritafiducia.it   data pubblicazione 18 giugno 2009 
 

meritafiducia.it  2009 2010 2011  2012  2013 

totale pagine viste  2.555  10.402  15.718  15.371  9.253 

totale visite  549  1.730  3.170  4.035  2.930 

media pagine viste per giorno  21  28,5  43  42  25 

media visite per giorno   4  4,7  8,6  11  8 

 
E’  il sito web di supporto al progetto Merita Fiducia, marchio di riconoscimento per  le OdV  interessate a 
documentare e attestare la propria trasparenza nella raccolta fondi e nella gestione.  
 
Totale complessivo 
 

Complessivo  2005  2006  2007 2008 2009 2010  2011  2012 2013

totale pagine viste  61.268  99.269  161.906 319.924 295.405 264.147  326.422  327.469 251.560

totale visite  25.348  40.147  63.713 116.569 93.359 87.529  130.253  134.156 102.521

media pagine viste per 
giorno  168  272  443 873 809 723  894  773 689
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media visite per giorno  70  110  174 319 284 247  357  348 280

 
In generale tutti i siti, compreso quello istituzionale, da sempre il più consultato, hanno registrato un calo di 
accessi. La riduzione dei bandi disponibili è una delle principali ragioni di riduzione.  
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Nell’area Web, infine, è da segnalare l’implementazione di Facebook. Dal profilo si stanno dirottando i 1009 
amici, nelle due nuove pagine create: “Gioinvolo Federazione del Volontariato di Verona” (326 “Mi piace”), 
dedicata  agli  utenti  giovani  già  attivi  e  curata  dall’Ufficio  Promozione  –  Servizio  Civile;  “CSV  Verona 
Federazione del Volontariato”  (356 “Mi piace”), pagina  istituzionale curata dall’Ufficio Comunicazione. Le 
due pagine  sono  in  via di  implementazione,  sia per quanto  riguarda  i  contenuti  che per  la promozione, 
anche  attraverso  la  logica  virale.  Lo  spostamento  dell’utenza  si  è  reso  necessario  poiché  Facebook  non 
supporta per il profilo realtà che non corrispondano a una persona fisica. Si è ritenuto di creare due distinte 
pagine per  target di utenza, dal momento  che  i  contenuti dell’una  venivano  considerati di disturbo per 
l’altra,  con  rischio di  abbandono.  La  scelta di  implementare  l’utilizzo di questo  strumento  è dovuta  alla 
necessità di: rendere disponibile un canale supplementare di informazione; sfruttare la velocità del mezzo e 
la sua fruizione anche sui cellulari; poter promuovere contenuti differenti rispetto ad esempio ai siti Web; 
sfruttare  la  permeabilità  e  la  viralità  che  offre  per  raggiungere  un  pubblico  più  ampio;  valorizzare  la 
modalità friendly di questo sistema. Anche con questa opzione si ribadisce l’intenzione del CSV di Verona di 
orientare  sempre più  le  scelte di comunicazione  sull’area Web,  riducendo dove possibile  il cartaceo, che 
non verrà tuttavia eliminato al cento per cento in considerazione di parte dell’utenza non avvezza ai sistemi 
informatici.  
 
Presenze sui media  
 
Il CSV organizza conferenze stampa, diffonde comunicati e promuove le attività attraverso i mass media. Le 
pubblicazioni  ottenute  sono  frutto  di  11  comunicati  stampa  di  cui  3  diffusi  con  conferenze  stampa.  Il 
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servizio è realizzato attraverso personale interno per i media di settore mentre per i media locali, in genere 
contattati attraverso un addetto stampa esterno, quest’anno si è provveduto in buona parte con personale 
interno.   
 

Stampa  Radio ed emittenti televisive 

1 Rai Tre 
2 TeleArena  
2 Tele Pace 
1 Telenuovo 
2 Radio Pace 
2 Radio Verona 

 58 su L’Arena (20 dedicati al CSV e 38 in cui è 
citato dalle associazioni) + 15 pagine di inserto in 
occasione della Festa del Volontariato 

 6 su Verona Fedele (4 dedicati al CSV e 2 in cui è 
citato dalle associazioni) + una pagina 
monotematica  

 13 su Il Corriere Verona/Veneto (10 dedicati al CSV 
e 3 in cui è citato dalle associazioni) 

 1 su La Cronaca 

 4 su Redattore Sociale 

 2 su Vita Web 
 

 

 
Pubblicazioni 
 
Delle 7 pubblicazioni editate nel 2013, una si è scelto di renderla disponibile solo online. In totale si tratta di 
2100  copie  ovvero meno  nella metà  del  2012  e  circa  un  quarto  del  2011,  nell’ottica  di  un  risparmio 
economico che renda comunque fruibile, sempre gratuitamente, il materiale di documentazione attraverso 
i formati elettronici. 
Considerando  le  nuove  pubblicazioni  e  gli  aggiornamenti,  per  quanto  è  andato  in  stampa,  le  edizioni 
prodotte nel 2013 sono: 
o Collana Strumenti: aggiornamento dei numeri 1 Costituzione di una organizzazione di volontariato, 5 

Assicurazione  di  una  organizzazione  di  volontariato,  8  Agevolazioni  fiscali  per  le  organizzazioni  di 
volontariato e 10 Donazioni per le organizzazioni di volontariato.     

o Fuori collana: Bandi per  le Organizzazioni di su Verona Fedele olontariato. Anno 2013  (in economia); 
Bilancio sociale 2013 (in economia); Carta dei servizi e delle opportunità (in economia); brochure Scuola 
Permanente del Volontariato – primo semestre 2013 e secondo semestre 2013.   

Nel tentativo di ridurre  le spese, alcune delle pubblicazioni che si è scelto di stampare (quelle  indicate “in 
economia”) sono state “preparate in casa” ovvero si è generare un file PDF dal Word per il quale il fornitore 
ha  provveduto  al  solo  servizio  di  stampa  senza  prestampa.  Questa  soluzione  si  dimostra  infatti  più 
economica  nei  preventivi,  qualora  la  scelta  cadesse  sul  mantenere  un  numero  limitato  di  copie  da 
stampare, mentre  per  tirature maggiori  si  conferma  più  economica  la  stampa  professionale.  La  stampa 
“preparata  in  casa”  richiede  tuttavia  l’impegno  di  personale  interno  sul  quale  il  lavoro  viene  in  parte 
spostato. 
 
Download pubblicazioni dal sito www.csv.verona.it: 
 
Il  numero  delle  pubblicazioni  scaricate  aumenta  (lo  scorso  anno  era  diminuito),  esito  anche  della 
realizzazione di un minor numero di  stampe cartacee.  Il CSV di Verona, ha  infatti  scelto di  rimandare gli 
utenti per la consultazione dei contenuti ai formati elettronici disponibili sul sito, tagliando così i costi delle 
stampe. 
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  Titolo 

1  Le prestazioni di lavoro a favore delle OdV – Collana Dossier   7.321

2  Le domande frequenti sulle Associazioni di Volontariato – Collana Dossier  1.714

3  Accogliere e motivare i volontari – Collana Strumenti  1.920

4 
Il rapporto annuale di una Organizzazione di Volontariato. Il bilancio e la relazione sociale 
‐ Collana Guide 

1.541

5  Le Associazioni di Promozione Sociale – Collana Dossier  1.243

6  Servizio Volontario Europeo – Collana Dossier  1.219

7  Aspetti legali, amministrativi e fiscali ‐ Collana Guide  895

8 
Organizzazione di eventi. Aspetti fiscali, contabili e organizzativi – Nuova collana 
Strumenti 

841

9  L'amministratore di sostegno ‐ Collana Quaderni  748

10  Le agevolazioni fiscali per le organizzazioni di volontariato – Collana Strumenti  233

  Totale prime 10 pubblicazioni più scaricate  17.675

 
4.9 Servizi di supporto logistico 
 
In quest’area rientrano i servizi connessi alla gestione di spazi e attrezzature a disposizione del volontariato.  
 

Richieste  Bene utilizzato  OdV beneficiarie 

25  Utilizzo sala Barbarani  8 

21  Utilizzo sala Santa Marta   10 

100  Attrezzature e kit per manifestazioni all’aperto  27 

30  Manichini per corso primo soccorso  6 

6  Videoproiettore + impianto voci  3 

 
4.10 Sostegno alla progettazione sociale 
 
L’azione del CSV in tema di progettualità si sviluppa su diversi livelli:  

 erogazione di servizi in forma di informazione, consulenza e documentazione; 

 accompagnamento delle OdV all’adozione di una logica progettuale; 

 supporto nella realizzazione di progetti di singole OdV o di reti. 
 
Tale supporto è stato tramite: 

 formazione sui temi della progettazione e gestione amministrativa. Nella prima parte dell’anno è stata 
erogata la formazione per presentare il progetto del bando Reti per la sussidiarietà 2013 con scadenza 
30 settembre. Nella seconda parte dell’anno si è svolto il seminario sulla rendicontazione dei progetti. 

 consulenza per la stesura, la riformulazione e la gestione dei progetti: in tutto 115 le consulenze di cui 
105 per la progettazione dei bandi del CSV, 10 per bandi di altri enti e 432 gli interventi di supporto alla 
gestione di progetti in corso; 

 monitoraggio di tutti i progetti e uscite presso le associazioni, per verificare l’andamento dei progetti in 
corso e per rilevare eventuali criticità. L’incontro si rivela sempre un’occasione utile per un confronto e 
per approfondire la conoscenza delle attività più generali delle OdV. Nel 2013 sono state effettuate due 
visite. 

 
4.10.1 Le erogazioni alle OdV 
 
Andamento progetti 2010‐2013 
 
Nel 2013 sono stati emanati quattro bandi e sono state avviate due co‐progettazioni. 
Nel primo semestre sono stati emessi i bandi Percorsi didattici nelle scuole e Reti per la sussidiarietà. Per il 
bando  Percorsi  didattici  nelle  scuole  sono  stati  presentati  38  progetti  e  ne  sono  stati  approvati  25  che 
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coinvolgeranno 48 associazioni. Per  il bando Reti per  la sussidiarietà sono pervenute 8 richieste che sono 
state tutte accolte e le associazioni impegnate sono in totale 99. 
I bandi realizzati hanno permesso di mantenere le aree di bisogno per far crescere le attività e la capacità 
progettuale delle associazioni, partendo sempre dalle loro istanze e richieste. Il fatto di proporre più tipi di 
bandi risponde inoltre a due esigenze: 

 diversificazione per intercettare bisogni specifici e raggiungere così associazioni che senza il bando non 
avrebbero motivo od occasione di contattare il CSV; 

 dare  l’opportunità  alle  associazioni  più  dinamiche  di  sfruttare  più  contributi  per  realizzare  le  loro 
attività: non esiste alcuna limitazione, si può fare una domanda per ogni bando. 

La diversificazione orienta la domanda delle associazioni: più i bandi sono specifici più i progetti a loro volta 
sono mirati e  in  linea  con  le disposizioni ed  i  criteri.  Il numero di associazioni  che hanno partecipano ai 
bandi nel 2013, sia come soggetto proponente sia come partner, è 147 tenendo presente che ci sono OdV 
che compaiono più di una volta. 
Nel primo semestre  è stato emanato un invito di co‐progettazione sull’area povertà alle Organizzazioni di 
Volontariato  che per  statuto hanno questa priorità.  La messa a punto del progetto  si è  svolta da marzo 
(mese in cui è stato aperto l’invito) a giugno (mese in cui il Consiglio Direttivo ha approvato il progetto). La 
co‐progettazione  è  con UniVerona  onlus,  il  progetto  è  a  titolarità  della  Federazione  del  Volontariato  di 
Verona ONLUS,  si  chiama Banco Aziende Solidali, otto  sono  le associazioni  coinvolte.  L’idea progettuale 
verte su un centro “virtuale” di raccolta beni no food che non comporta oneri di gestione di un magazzino. 
Con l’impiego di una figura professionale e un data base in rete si attiva l’incrocio tra domande provenienti 
dalle  associazioni  e  offerte  di  aziende  o  altre  realtà  che  vogliono  donare  beni.  A  questa  attività  si 
affiancherà  lo  sviluppo  di  una  dimensione  culturale  del  dono  promosso  dalle  associazioni  aderenti.  Il 
progetto  si  raccorda  con  le  attività  già  avviate  a  dicembre  2012  con  la  campagna  “DAI!”  del  CSV,  una 
campagna rivolta ai cittadini ed alle imprese per sensibilizzare alla donazione di tempo, beni e denaro.  
Nel secondo semestre è stata avviata invece una co‐progettazione con l’unità operativa di Protezione Civile 
della Provincia di Verona per la realizzazione di attività formativa in ambito di  Protezione Civile. Nel 2014 
saranno  realizzati  venti  interventi  di  formazione  ed  aggiornamento  rivolto  a  tutte  le  associazioni  che  si 
occupano per finalità statutarie di protezione civile. 
 

Contributi assegnati per progetti 
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Bandi emessi nel 2013 
 
La ripartizione dei finanziamenti impegnati nel  2013 è la seguente: 
 

Bandi  Progetti finanziati  Importo finanziato  Importo medio 

Percorsi didattici nelle scuole  25  50.520,00  2.020,80 

Reti per la sussidiarietà  8  110.000,00  13.750,00 

Formazione corsi  Bando aperto *  60.000,00  ‐ 

Promozione  Bando aperto*  80.000,00  ‐ 

Totale  33  300.520,00 

Co‐progettazione  Progetti finanziati  Importo finanziato 

Banco aziende solidali  1  17.000,00 

Protezione Civile  1  10.000,00 

Totale generale  34  327.520,00 
Per bando aperto s’intende che il finanziamento è stato approvato a bilancio nel 2013 tuttavia sarà erogato nel 2014 in quanto 
il bando è stato emanato nel dicembre 2013 e sarà valutato in febbraio del 2014. 

 

Tipologia bando     2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013 

Solidarietà locale  progetti  77  83  110  110  111  110  ‐ 

   associazioni  129  142  165  204  221  190  ‐ 

Reti per la sussidiarietà  progetti  ‐  10  9  7  8  7  8 

   associazioni     52  56  36  38  46  101 

Formazione   progetti  18  21  40  37  35  18  bando 

   associazioni  24  39  56  62  50  47  aperto 

Promozione   progetti  ‐  ‐  ‐  ‐  13  13  bando 
   associazioni  ‐  ‐  ‐  ‐  51  21  aperto 

Percorsi didattici  progetti  ‐  ‐  ‐  27  ‐  29  25 

   associazioni  ‐  ‐  ‐  27  ‐  29  48 
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4.10.2 Analisi valutativa dei progetti 
 
Si è proceduto all’analisi dei progetti di Solidarietà 
locale approvati nel 2012 e realizzati nel 2013. 
Sono stati analizzati 61 progetti,  e sono stati suddivisi 
in 3 macroaree: 

 assistenza  per  servizi  erogati  direttamente  alla 
persona; 

 sensibilizzazione,  in  particolare  attraverso 
l’informazione e l’educazione; 

 beni  collettivi  per  gli  interventi  che  offrono  un 
servizio  alla  comunità  (ad esempio:  gestione del 
verde). 

Nel grafico è illustrata la ripartizione dei progetti secondo tale classificazione: 

  2011  2012  2013

Assistenza  51%  62%  77%

Sensibilizzazione 29%  29%  20%

Beni collettivi  20%  9%  3%

 
Nel 2013, come negli anni precedenti, si verificano dei cambiamenti rilevanti nella distribuzione dei progetti 
all’interno delle tre aree. L’area assistenza, che nel 2011 costituiva il 51% dei progetti, nel 2012 mantiene la 
sua rappresentatività passando tuttavia al 62% e nel 2013 passa al 77%. L’area sensibilizzazione mantiene la 
medesima percentuale nel 2011 e 2012 ovvero  il 29% del totale progetti mentre nel 2013 decrementa al 
20%.  L’area beni collettivi muta notevolmente passando dal 20% del 2011 al 9% del 2012 al 3% del 2013. 
 
 
 
 

 
In relazione ai beneficiari delle attività, nel 2013 
sono 189.384  le persone  che hanno beneficiato 
delle azioni  contenute nei progetti  finanziati.  La 
cittadinanza è l’ampia categoria che ha avuto più 
beneficio dalla realizzazione dei progetti (stimata 
in  173.500  persone  raggiunte)  seguita  dalle 
categorie  degli  immigrati(5.165)  e  degli  anziani 
(4.636).  
 
 
 
 

Mentre i progetti relativi ad interventi di sensibilizzazione e beni collettivi sono state fatte delle stime, per 
gli interventi di assistenza è stato possibile fare una rilevazione puntuale. 
Il totale delle persone beneficiarie di un servizio di assistenza sono state 14.307: 

Progetti per area
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Beneficiari - Area assistenza
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Nel 2013  il numero totale dei volontari che realizzano  le azioni dei progetti sono 1.549. L’area assistenza 
ne impiega 1.113, l’area sensibilizzazione 385 e l’area beni collettivi 51.  
 

Volontari coinvolti
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Il numero totale di operatori  impiegati nei progetti è di 86 elementi nel 2013. L’83% è coinvolto nell’area 
assistenza, il 16% nell’area sensibilizzazione. 
 
Infine viene presentata la somma dei risultati dal 2005 al 2013. 
 
Sono stati realizzati e monitorati n. 711 progetti. 

 

Progetti 2005-2013
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I beneficiari oltre 1.263.678 veronesi, così divisi per aree: 
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Beneficiari 2005-2013

Sensibilizzazione
; 723.753

Assistenza; 
88.582Beni collettivi; 

451.343

 
 

I beneficiari dell’area assistenza sono così ripartiti in base alla categoria di appartenenza: 

Beneficiari 2005-2013: area assistenza

2250

25524

5985
378

13791
19058

9059

1000 1123

32938

4391

0
5000

10000
15000
20000
25000
30000
35000

Sta
to 

di 
po

ve
rtà

An
zia

ni

Disa
bil

i

Do
nn

e

Fa
migl

ie

Giov
an

i -
 m

ino
ri

Im
migr

ati

Mala
ti

Dete
nu

ti

Cit
tad

ina
nz

a
Alt

ri

 
 
Nel 2013 non è stato chiuso nessun progetto Reti per la sussidiarietà. 
 
 
4.10.3 La Valutazione come elemento cardine della filiera progettuale 
 
La valutazione ex post” 

La scelta strategica  intrapresa e sviluppata negli anni scorsi,  in merito alle attività di valutazione "ex post" 
ha  visto  una  sua  ulteriore  conferma  durante  tutto  il  2013,  nell'ottica  di  un  modello  di  lavoro  già 
correttamente sperimentato e sostanziando gli  interventi di valutazione sui progetti del bando Reti per  la 
sussidiarietà. Ciò che ha dato sostanza e sostiene tuttora il lavoro programmato rimane lo stesso elemento 
di  confronto  e  di  riflessione  che  il  CSV  mette  in  campo  nei  confronti  delle  OdV  che  sono  parte  del 
programma di valutazione: leggere al proprio interno, nel contesto di un lavoro di rete, e quindi condiviso, 
quello  che è  stato programmato e  sviluppato nelle attività di progetto, accrescendone  sie  le  capacità di 
auto‐valutazione, sia approfondendo criticità e virtuosità emerse. La valutazione "ex post" rappresenta un 
elemento di sostanza e di potenziamento di competenze, permette all'ente erogatore (il CSV) di individuare 
strategie  e  indicatori per  la  sua programmazione  futura,  consente  alle OdV di ottenere  nuovi  stimoli di 
riflessione e di ri‐programmazione. L'elemento di valutazione non è un elemento di controllo e non vuole 
incutere  timore;  serve  invece a  leggere  criticamente e  lucidamente  le azioni  svolte,  consente di entrare 
maggiormente  nel  profondo  del  progetto,  qualifica  il  modello  impiantato  dalla  rete  di  associazioni 
protagoniste della progettazione. 
 
Anche durante  il 2013, si è concessa evidenza e attenzione valutativa ai progetti del bando periodico del 
CSV di Verona Reti per la sussidiarietà il quale, nel suo sviluppo, contempla alcune peculiarità fondamentali: 
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a)  finanzia  progetti molto  significativi  b)  contempla modelli  di  co‐progettazione  tra  diversi  soggetti  c) 
richiede una strutturazione progettuale complessa d) comprende anche una pluriennalità temporale. 
La sperimentazione degli anni precedenti  (2011 e 2012) ha consentito  lievi aggiustamenti nel modello di 
lavoro,  che  è  rimasto  comunque  lo  stesso. Dal 2014  sarà utilizzata una  scheda  finale di  valutazione più 
strutturata e comune anche agli interventi di monitoraggio sugli altri bandi del CSV. 
 
Cenni di metodologia 

 
Il processo valutativo è nato in via sperimentale nell'ultimo trimestre del 2011 e poi è stato messo a regime 
nel 2012 e confermato, nella sua sostanza nel 2013, andando a individuare i progetti "a rete" che potessero 
fungere da elemento di verifica. Sono rimasti inalterati gli indicatori per la scelta dei progetti da individuare 
come "valutabili": 1) preferibilmente pluriennali 2) avere un budget contributo di almeno 15.000 euro 3) 
avere una ipotesi di analisi di impatto possibile 4) essere conclusi da almeno 6 mesi2. La prima fase di lavoro 
prevede  un  incontro  singolo  con  il  soggetto  capofila,  sotto  forma  di  intervista  qualitativa  approfondita 
preferibilmente con  il  responsabile di progetto. La  seconda  fase ha  riguardato  la  somministrazione di un 
questionario  a  svelta multipla  al  partenariato  (le  tematiche  indagate  erano  la  gestione  del  progetto,  le 
interazioni della rete, l'impatto, il valore del volontariato, le criticità). La terza fase ha visto l'organizzazione 
di  un  focus  group  con  un  rappresentante  per  ognuna  delle  OdV  partner  (compreso  il  capofila)  per 
approfondire le tematiche emerse nelle prime due fasi. Un ultimo, facoltativo, elemento, da utilizzare solo 
a scelta del valutatore, è una telefonata a uno stakeholder esterno al partenariato.  
 
I progetti "Reti per la sussidiarietà" valutati nel 2013 

 
Durante  il  2013,  dal mese  di  aprile  in  poi,  sono  stati  valutati  complessivamente  5  progetti  a  rete;  due 
valutazioni  sono  state  concluse  con  il  focus  group  finale  tra  gennaio  e  febbraio  2014.  In  questa  tabella 
vengono schematizzati i progetti valutati. 

Nome del progetto  Capofila del progetto 
"reti" 

Date principali dell'attività di 
valutazione anno 2012 

Note generali 

Il caffe' della memoria 
 

Associazione 
Alzheimer Verona 

27 aprile 2013 – Incontro con 
il capofila 

23 luglio e 10 settembre 2013 
– Focus group e questionari 

Area anziani 

Associazioni in rete – Per la 
creazione di una rete 

sociale per la salute mentale 
nella ulss 22 

Associazione Self 
Help San Giacomo 

29 aprile 2013 – Incontro con 
il capofila 

16 luglio 2013 – Focus group 
e questionari 

Area salute mentale

Nella mia citta' nessuno è 
straniero 

Cestim Volontariato  1 ottobre 2013 – Incontro 
con il capofila 

22 novembre 2013 – Focus 
group e questionari 

Area immigrazione 

Nadir  SOS Valeggio  17 ottobre 2013 – Incontro 
con il capofila 

Dicembre 2013 ‐ questionari 
Focus group a gennaio 20143 

Area assistenza 
sanitaria 

Rete donna – Disagio femminile  Associazione San 
Zeno Onlus 

17 settembre 2013 – Incontro 
con il capofila 

Dicembre 2013 ‐ questionari 
Focus group a febbraio 20144 

Area assistenza 
sociale 

                                                 
2
  Indicatore flessibile. Per esempio può essere valutata la prima annualità (terminata da 6 mesi) di un progetto che è ancora in corso nella 

seconda annualità. 
3
  Valutazione terminata nel 2014 
4
  Valutazione terminata nel 2014 
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I processi di valutazione completati 
 

Gli esiti della valutazione sono riportati nelle apposite schede di valutazione che sono state anche  inviate 
come feedback al capofila di ciascun progetto. Dal 2014 la scheda di valutazione è stata ampliata e corretta 
in maniera  più  strutturata,  tuttavia  gli  aspetti  fondamentali  sono  stati  riversati  in maniera  congrua  sui 
progetti  valutati.  Nelle  valutazioni  del  2013,  vista  la  complessità  di  alcuni  partenariati,  il  processo  di 
valutazione si è leggermente allungato temporalmente per le difficoltà emerse in qualche caso nel radunare 
realtà diverse attorno a un tavolo per un incontro di focus group; la valutazione non ne ha risentito, ma ha 
portato a un lieve sforamento nel 2014. 
Complessivamente,  l'analisi valutativa dei progetti per  il 2013 ha confermato  le  linee  tendenziali generali 
che erano già emerse nelle precedenti sperimentazioni e che qui riprendiamo: 

A) L'output di esito più che l'output di processo 
Gli esiti del progetto, intesi come elemento di valore sulle azioni effettuati, complessivamente sono migliori 
rispetto al lavoro di sviluppo della rete. E' un livello di riflessione sul quale lavorare e sul quale i focus group 
organizzati  hanno mostrato  evidenze.  Dal  punto  di  vista  operativo,  questo  non  inficia  l'efficacia  della 
progettazione portata a termine, tuttavia la valutazione ha consentito anche di stimolare in questo senso i 
partenariati. 

B) Capofila "protagonista" 
In  alcuni  casi  si  è  verificata  una  evidente  preminenza  del  soggetto  capofila  nella  fase  di  indirizzo  e  di 
sviluppo del progetto; se da un  lato ciò rientra nella natura della progettazione partenariale, dall'altro,  in 
qualche  caso,  ha  raggiunto  un  livello  troppo  elevato.  Complessivamente  comunque,  rispetto  alle 
sperimentazioni degli anni precedenti, siamo in presenza di una riduzione di questo indicatore. 

C) Incontro e approfondimento valutativo 
Il  focus  group  del  pacchetto  valutativo  è  diventata  un'occasione  importante  per  riflettere  sugli  esiti  di 
progetto;  un  contesto  di  normale  sviluppo  del  progetto  dovrebbe  consentire  momenti  di  riflessione 
autonomi  che  non  sempre  si manifestano.  In  qualche  caso  si  è  notata  una  difficoltà  di  comunicazione 
pregressa  sul progetto  tra  le diverse OdV partners che è alla  fine emersa "ex post" grazie al processo di 
valutazione. 

D) La valutazione come guida 
La  valutazione  così  impostata  consente di  regolamentare  alcuni passaggi di  riflessione, ponendosi  come 
guida e modello di lavoro da riprendere. 

E) Enti capofila con personale retribuito 
I capofila con personale retribuito mostrano maggiore qualità nello sviluppo progettuale; si  tratta di OdV 
che hanno quasi sempre alle spalle organizzazioni no profit più strutturate (ad esempio cooperative sociali) 
e in grado di offrire importanti spinte di sviluppo del lavoro. 

F) Volontariato protagonista 
La procedura di  valutazione offerta e proposta è  stata  accolta  con estremo  favore e  come occasione di 
crescita  complessiva  dell'intero  partenariato.  Si  sono  rilevati modelli  di  partecipazione  del  volontariato, 
inteso come risorsa personale messa a disposizione, molto avanzati. 
 
Un supporto per le reti 

 
Durante  il 2013, e a  corollario del processo di valutazione,  il CSV di Verona ha messo a disposizione un 
nuovo servizio, sotto  forma consulenziale diretta, per  le attività di accompagnamento e di gestione della 
rete sui progetti. Il servizio che viene offerto alla OdV, esclusivamente "a chiamata" e non come elemento 
impositivo,  si  propone  di  agevolare  la  comunicazione  e  il  confronto  sulle  tematiche  delle  progettazioni 
complesse  con  particolare  riferimento  al  monitoraggio  interno  e  ai  processi  valutativi  di  impatto  sul 
modello già sperimentato dal CSV. Nel 2013 è stato utilizzato il servizio in un caso, a seguito di un progetto 
valutato nel 2012 e di una successiva riprogettazione, da parte di Legambiente. 

 
 
 
 



_________________________________________________________________________________________________________ 
CSV Verona  ‐ Bilancio Sociale ‐ attività 2013 

44

4.11 I progetti con partecipazione CSV 
 
4.11.1 Promozione: progetto Merita Fiducia 
 
Il  2013  è  stato  un  anno  di  cambiamenti.  Sono  cambiati  ruoli  e  persone  che  all’interno  del  percorso  di 
certificazione  intervengono  a  vari  livelli.  Significativo  è  il  rinnovo del Gruppo  Istruttorio,  composto da 2 
nuovi operatori (1 operatore interno CSV e 1 operatore esterno, già collaboratore CSV per l’area progetti), 
rivelatosi necessario dopo  la nomina di Fabio Fornasini, già collaboratore CSV e componente del Gruppo 
Istruttorio di Merita Fiducia fin dalla sua nascita, a direttore del CSV di Verona a maggio 2013. 
È comunque proseguita, regolarmente, l’attività legata al marchio etico regionale Merita Fiducia attraverso 
il  consolidamento  e  il  puntuale  accompagnamento  delle  OdV  verso  la  certificazione,  l’attivazione  dei 
percorsi di formazione e aggiornamento su temi specifici legati al marchio. 
Per quanto riguarda il CSV di Verona, si riporta di seguito l’elenco dei risultati raggiunti. 
 
Accompagnamento delle OdV verso il marchio: 
 

 Carte  in  Regola.  Percorso  di  valutazione  sulla  corretta  gestione  documentale  dell’associazione 
effettuato dall’ufficio consulenze del CSV di Verona; alla conclusione del percorso viene  rilasciato un 
attestato il cui ottenimento è presupposto per la presentazione della domanda di richiesta/rinnovo del 
marchio Merita Fiducia. Effettuati 13 percorsi di valutazione. 

 Audit.  Tra  giugno  e  luglio  2013  sono  stati  effettuati  13  audit  (ex  checkup  valutativo)  in  altrettante 
associazioni,  6  nuove  realtà  e  7  associazioni  che  dovevano  rinnovare  il  marchio.  Il  regolamento, 
edizione 2012 – 2014, prevede l’obbligo (non più la facoltà) di sottoporsi alla visita valutativa da parte 
del  Gruppo  Istruttorio.  È  a  tutti  gli  effetti  un  servizio  di  consulenza,  non  di  ispezione,  che  vuole 
accompagnare  l’OdV  al  raggiungimento  della  certificazione,  evidenziando  criticità  da  risolvere  e/o 
buone prassi da sviluppare.  

 Raggiungimento del marchio.  Il  lavoro  istruttorio e di  sostegno alle associazioni ha consentito di  far 
raggiungere l’obiettivo della certificazione (livello base) a 6 nuove realtà.  

 Rinnovo  delle  adesioni  al  marchio.  Sono  7  le  associazioni  che  hanno  rinnovato  con  successo  la 
certificazione, 3 per il marchio base e 4 per il marchio “Plus”.  

 
Dal 2009 il trend delle certificazione è evidenziato dai grafici sotto riportati. Si è partiti da 6 organizzazioni 
certificate  nel  2009  per  arrivare  alle  33  del  2013;  è  aumentato,  di  anno  in  anno,  anche  il  numero  di 
associazioni  che hanno  conseguito  il marchio  “Plus”; nel 2013  il dato è  rimasto  invariato, 8  associazioni 
certificate  con  il marchio  “Plus”. Un  altro dato  interessante  è  che nessuna organizzazione  certificata ha 
rinunciato al marchio  in  fase di  rinnovo dello stesso, nonostante  il nuovo  regolamento abbia  inserito dei 
requisiti più  stringenti  relativamente all’attività 
di raccolta  fondi  (largamente  intesa) e alle voci 
di  bilancio  ad  essa  collegate,  creando  un 
indicatore di attività e volontà di creare nuove 
sinergie per  il  reperimento di  fondi a  sostegno 
di  progetti  specifici  e  attività  ordinarie.  Il 
marchio,  dunque,  rimane  gestibile  anche  per 
realtà  medio  ‐  piccole  e,  soprattutto, 
rappresenta  un  valore  aggiunto  alla  qualità 
dell’azione  associativa  da  spendere  nei 
confronti  di  sostenitori,  donatori,  pubbliche 
amministrazioni, società civile e dei volontari stessi. 
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Supporto alla crescita delle competenze delle OdV in funzione del marchio: 
 

 Formazione.  
1. Febbraio 2013: corso di aggiornamento per  tutte  le associazioni già certificate,  in particolare per 

quelle che hanno dovuto rinnovare la certificazione. 2 incontri della durata di 2 ore, per un totale di 
4 ore dedicate alla  redazione della  relazione  sociale, documento  fondamentale di presentazione 
dell’associazione; hanno partecipato 25 persone in rappresentanza di 18 associazioni certificate. 

2. Novembre 2013: corso annuale d’introduzione al marchio, 4 appuntamenti della durata di 2 ore 
ciascuno per un  totale di 8 ore e  l’intervento di 4  formatori, operatori CSV. Hanno partecipato 6 
volontari/operatori di 5 nuove associazioni interessate ad intraprendere il percorso di valutazione, 
che proseguirà nel 2014 e 3 volontari/operatori di altrettante associazioni già certificate. 

 
Sostegno alla capacità di raccolta fondi per le OdV certificate Merita Fiducia: 
 

 Newsletter dedicata  alle OdV  certificate: una mail  informativa per  aggiornare  sulle novità  legate  al 
marchio,  le  iniziative  formative,  articoli  d’interesse  sulle  donazioni  e  le  raccolte  fondi,  novità  su 
iniziative dello stesso genere in altri territori (febbraio, maggio, agosto, novembre 2013). 

 Sito  internet  www.meritafiducia.it,  il  principale  canale  informativo  del  marchio  Merita  Fiducia, 
continuamente  aggiornato  con  notizie  per  le  associazioni  e  per  i  donatori,  con  una  particolare 
attenzione  al  registro  delle  associazioni  certificate  che  garantisce  trasparenza  all’operato  delle 
associazioni coinvolte, grazie alla pubblicazione dei principali documenti associativi (bilancio, relazione 
sociale, carta dei servizi, statuto, ecc.). 

 Evento di consegna degli attestati. Realizzato il 15 novembre 2013 il consueto evento di consegna degli 
attestati alle nuove associazioni certificate e a quelle che ne hanno ottenuto il rinnovo.  

 
Condivisione di buone prassi e collaborazione con i CSV aderenti al marchio: 
 

 Comitato  valutativo:  nella  fase  di  valutazione  il  Comitato  si  è  riunito  3  volte  per  circa  due  ore  ad 
incontro.  Partecipanti:  3 membri  del  comitato  (Antonio  Tessitore,  Luigi  Angelino, Mario  Ferrarese), 
direttore CSV Verona, Presidente CSV Verona e  2 componenti gruppo istruttorio. 

 
Proseguiranno anche nel 2014 tutte le attività a sostegno delle associazioni, riproposte in base alle esigenze 
che le associazioni stesse manifesteranno e alle necessità che il CSV di Verona intravvederà per il futuro del 
marchio.  
Prossimi appuntamenti: 
‐ corso di aggiornamento per le associazioni che dovranno rinnovare il marchio; 
‐ 31/05/2014: termine per la presentazione delle domande di richiesta/rinnovo del marchio; 
‐ revisione del regolamento, in scadenza nel 2014. 
Previsione 2014: 

‐ 20 domande di rinnovo e altrettanti audit; 
‐ 3 nuove richieste di adesione al marchio. 

 
 
 4.11.2 Progetto Promozione Servizio Civile 
 
Il  progetto  ha  lo  scopo  di  far  crescere  le  opportunità  per  le OdV  veronesi  di  poter  ospitare  giovani  in 
Servizio Civile, favorendo l’incontro tra le OdV stesse e i giovani che vogliano mettersi in gioco nelle attività 
solidali.  Il  Servizio Civile  rappresenta per  le OdV  la possibilità di  inserire  risorse  fresche  che affiancano  i 
volontari  nei molteplici  impegni  quotidiani  e  per  i  giovani  rappresenta  una  possibilità  di  impegnarsi  in 
ambiti specifici, conoscere nuove realtà e diviene pertanto un’occasione di crescita personale. 
Nel corso del 2013 sono state realizzate tutte le attività connesse a: 
 



_________________________________________________________________________________________________________ 
CSV Verona  ‐ Bilancio Sociale ‐ attività 2013 

46

I progetti denominati Esperienze 
in rete e Emergenza, salute e 
solidarietà 

Coinvolgono 8  volontari e altrettante organizzazioni.  I due progetti 
termineranno il 2 giugno del 2014. Il numero di giovani impiegati nel 
Servizio Civile nel 2013 (a fronte di una richiesta sempre maggiore) è 
diminuito drasticamente, questo perché non è  stato avviato nessun 
volontario  in  Servizio  Civile  Nazionale  a  causa  della  mancata 
pubblicazione del bando da parte del Dipartimento della Gioventù e 
del Servizio Civile. Il grafico seguente mostra l’andamento dei giovani 
avviati a partire dal 2004. L’indicazione dell’anno fa riferimento alla 
data di uscita del bando per i giovani. Nel 2012 il dato è zero perché 
non  sono  stati pubblicati  bandi,  i  46  giovani  avviati nel  giugno  del 
2012 hanno risposto al bando pubblicato nel settembre del 2011. 

Attività di pianificazione  
 

Programmazione e realizzazione dell’attività formativa peri volontari 
in Servizio Civile Regionale. 

Amministrazione  Gestione amministrativa dei contratti dei volontari  in Servizio Civile 
Regionale  (gestione  buste  paga,  conteggio  ore,  elaborazione 
contratti). 

Stesura e presentazione di 7 
progetti di Servizio Civile 
Nazionale 
 

tutti  positivamente  valutati, ma  soltanto  2  finanziati,  il  progetto  Il 
verde  in  città  e  Tempo  libero  insieme,  che  verranno  attivati  il  7 
gennaio 2014, nel campo  rispettivamente della  tutela ambientale e 
della disabilità. 

Attività di selezione dei 15 
volontari che entreranno in 
Servizio nel gennaio 2014 

Sono stati svolti 55 colloqui conoscitivi ed è stata approntata tutta la 
modulistica necessaria all’avvio. 

Stesura e presentazione di due 
progetti di Servizio Civile 
Regionale 

Che verranno avviati nel maggio del 2014. I 2 progetti A piccoli passi 
e Percorsi di Solidarietà sono stati entrambi  finanziati dalla Regione 
Veneto e vedranno  impegnati 11 volontari nell’area dell’educazione 
e del disagio generale adulto, coinvolgendo 13 organizzazioni. 
 
 

 
Nel grafico che segue si può vedere l’andamento dei volontari  in Servizio Civile avviati 
 

 
 
Come  si  vede  a partire dal  2013  c’è una  grande diminuzione dei  volontari  in  SCN, dovuta  alla mancata 
pubblicazione del bando che ha azzerato  il numero degli avvii  in 2013. La Federazione del Volontariato di 
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Verona ONLUS ha tentato di rispondere a questa difficoltà presentando progetti di Servizio Civile Regionale 
che però a livello di finanziamento potevano consentire solo l’attivazione di piccoli progetti.  
Si  è  inserito  anche  il  dato  del  2014  per  sottolineare  come  l’attività  di  progettazione  su  tre  bandi  ha 
permesso, nonostante la riduzione dei finanziamenti, di mantenere discreto il numero di volontari attivi nei 
12 mesi che vanno da maggio 2013 a maggio 2014 (37 avvii complessivi). 
 
CSEV  (Coordinamento Spontaneo Enti di Servizio Civile  in Veneto) e Consulta Regionale per  il Servizio 
Civile 
 
Il Coordinamento Spontaneo degli enti  in Servizio Civile è costituito nel 2011 come un gruppo di enti che 
lavorano  insieme  per  promuovere  e  valorizzare  il  Servizio  Civile  e  per  creare  una  rete  di  enti  di  tutti  il 
territorio Veneto per  realizzare iniziative. 
Parallelamente  con  delibera  regionale  si  è  costituito,  sempre  nel  2012,  il  Tavolo  Tecnico  degli  enti  di 
Servizio Civile che su indicazione regionale ha contribuito alla organizzazione del Convegno “Cinque anni di 
Servizio Civile  in Veneto. Nel 2013 si è costituita  la Consulta Regionale per  il Servizio Civile che si è riunita 
due volte  in Regione Veneto. La Federazione del Volontariato di Verona ONLUS è stata nominata a farne 
parte insieme ad altri 9 Enti di Servizio Civile attivi in Veneto. 
 
4.11.3 Servizio Volontario Europeo 
 
La  Federazione  del  Volontariato  di  Verona  ONLUS  è  accreditata  all’invio  per  il  Servizio  di  Volontariato 
Europeo dal 2007, da allora sono stati  inviati più di 30 volontari per esperienze di volontariato all’estero 
all’interno del programma Gioventù  in Azione. Ogni anno  il CSV ha un contatto con oltre 50 giovani che 
sono interessati alle esperienze di volontariato all’estero.  

 
Nel corso del 2013 il tema del volontariato giovanile all’estero e dello SVE in particolare è stato oggetto di 
una significativa  riflessione da parte del CSV che ha deciso di dare maggiore slancio e  iniziativa a questo 
settore. 
L’analisi delle attività dello sportello degli ultimi anni sono riassunte dallo schema seguente 
 

Anno  2007  2008  2009  2010  2011  2012  2013 

Numero di volontari che hanno 
attivato una ricerca (successiva al 
primo contatto avvenuto con il CSV) 

6  23  10  15  8  7  25 

Numero di volontari che hanno 
ottenuto parere favorevole dalle 
organizzazioni estere 

5  6  4  4  3  1  1 

Numero di Volontari che hanno 
ottenuto il finanziamento 
dall’agenzia nazionale 

5  4  4  3  3  1  0 

 
Il  volontariato  internazionale è una esperienze di  solidarietà  che permette ai giovani di esplorare  valori 
come l’interculturalità e la comprensione di altre nazioni, realizzando un progetto concreto per la società e 
acquisendo competenze utili per la crescita personale e professionale.  
La richiesta per la realizzazione di questo tipo di progetti è stata elevata soprattutto quando lo sportello era 
più attivo e maggiore era il coordinamento con le attività dello Sportello Giovani e Volontariato  (nel 2008). 
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Si  è  deciso  di  potenziare  la  promozione  e  l’informazione  attraverso  una  pagina  Facebook  dedicata  al 
volontariato  giovanile  denominata  Gioinvolo‐Federazione  del  Volontariato  di  Verona.  L’esito  di 
un’informazione più capillare è che nel secondo semestre del 2013 sono state ricevute circa 67 richieste di 
informazioni da parte di giovani interessate al volontariato internazionale.  Inoltre durante il primo incontro 
informativo mensile  che  abbiamo  organizzato  l’11  dicembre  ha  visto  la  partecipazione  di  altre  circa  20 
persone.  Aumenta  quindi  considerevolmente  il  numero  di  volontari  che  hanno  attivato  una  ricerca  di 
progetto, che nel primo anno di questa riorganizzazione è già arrivato a 25. 

Invio: 
La  Federazione del Volontariato ha  elaborato un progetto  in  coordinamento per un  volontario per  fare 
un’esperienza  di  volontariato  a  Tenerife  per  9 mesi.  Il  volontario  ha  trovato  l’associazione  partner  di 
accoglienza. Ci siamo messi in contatto e abbiamo mandato la richiesta di finanziamento. Purtroppo non è 
stato finanziato il progetto. 

Accreditamento: 
Il certificato di accreditamento è stato emesso, come rinnovo,  il 18 Luglio del 2013 dall’Agenzia Nazionale 
per i Giovani e riconosce la Federazione del Volontariato di Verona ONLUS quale organizzazione di invio e 
coordinamento  nell’ambito  del  Programma Gioventù  in  Azione/Erasmus+  per  il  Servizio  di  Volontariato 
Europeo. L’accreditamento è valido per tre anni con possibilità di rinnovo e permette di inviare giovani fino 
ai 30 anni  in associazioni partner  in Europa e non solo per svolgere un servizio di volontariato. Consente 
inoltre alla Federazione di presentare richieste di finanziamento per la realizzazione di progetti all’estero. Il 
numero di  accreditamento nel database europeo è 2013‐IT‐85. Tra  le  attività previste per  il 2014  c’è  la 
richiesta di accreditamento per l’accoglienza inizio. 

Il CSV ha organizzato  in dicembre un  incontro  con  3  associazioni di  volontariato del  territorio  veronese 
(CARS, VeronettAmica, e Caritas) per accreditare queste associazioni  in accoglienza di volontari SVE. Si sta 
procedendo nell’accreditamento di queste associazioni. 

4.11.4  Progetto Lavoro di pubblica utilità 
 
L’istituto del Lavoro di pubblica utilità viene  introdotto per  legge (DPR 309/90 art. 73 comma 5) nel 1990, 
successivamente  disciplinato  dall’articolo  54  decreto  legislativo  28  agosto  2000,  n.  274  e  consiste  nella 
prestazione di un’attività non retribuita a favore della collettività da svolgere presso lo Stato, le Regioni, le 
Province, i Comuni o presso enti e organizzazioni di assistenza sociale o volontariato. Deve essere richiesto 
espressamente dall’imputato e solo per i casi previsti dalla legge (produzione, traffico e detenzione illecita 
di sostanze stupefacenti di lieve entità, infrazioni relative al Codice della Strada).  
L’attività può essere  svolta presso un ente o un’organizzazione  che abbia  sottoscritto  con  il Tribunale di 
riferimento una convenzione.  
Se  in passato tale  istituto non è stato molto utilizzato, oggi, al contrario, è tornato di grande attualità da 
quando il Codice della Strada ha inasprito limiti e sanzioni per i casi di guida in stato di ebbrezza (art. 186) o 
sotto effetto di sostanze stupefacenti (art. 187), con aggravanti ancora più severe per i neo patentati, e ha 
previsto espressamente  la possibilità di  svolgere  lavoro di pubblica utilità come  sostituzione all’arresto e 
alla sanzione amministrativa. Sono  infatti queste due fattispecie di reato  le più diffuse tra chi “beneficia” 
della pena alternativa, con condanne più o meno  lunghe da scontare convertite  in giorni/ore di  lavoro di 
pubblica utilità: 1 giorno equivale a 2 ore di servizio prestato. La normativa prevede inoltre un massimo di 6 
ore alla settimana, limite derogabile su richiesta dell’imputato fino ad un massimo di 8 ore giornaliere.  
La possibilità di usufruire di tale istituto presso un’organizzazione di volontariato assume un valore aggiunto 
non  indifferente:  permette  a  chi  “sconta”  la  pena  alternativa  di  conoscere  e  scoprire  la  realtà  del 
volontariato, di  comprenderne  i  valori  e di  accostarsi  alle problematiche della  società  con  cui  spesso  le 
associazioni si confrontano. Assume dunque un valore riabilitativo, formativo ed educativo. 
 
Alcuni riferimenti del progetto: 
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 Riferimenti normativi: DPR 309/90 art. 73 comma 5 nel 1990, successivamente disciplinato dall’articolo 
54 decreto legislativo 28 agosto 2000, n. 274.  

 Lavoro di pubblica utilità  (LPU): prestazione di un’attività non  retribuita a  favore della  collettività da 
svolgere presso  lo Stato,  le Regioni,  le Province,  i Comuni o presso enti e organizzazioni di assistenza 
sociale o volontariato.  

 Campo di applicazione: solo per i casi previsti dalla legge quali produzione, traffico e detenzione illecita 
di  sostanze  stupefacenti  di  lieve  entità,  infrazioni  relative  al  Codice  della  Strada  (guida  in  stato  di 
ebbrezza, art. 186 o sotto effetto di sostanze stupefacenti, art. 187).  

 Dove  svolgere  LPU: presso un  ente o un’organizzazione  che  abbia  sottoscritto  con  il  Tribunale della 
propria città una convenzione.  

 Conversione  pena  (arresto  e  ammenda)  in  giorni/ore  di  LPU:  un  giorno  di  LPU  equivale  a  2  ore  di 
servizio prestato. La normativa di base prevede un massimo di 6 ore alla settimana, limite derogabile su 
richiesta dell’imputato fino ad un massimo di 8 ore giornaliere. 

 La  possibilità  di  usufruire  di  tale  istituto  presso  un’organizzazione  di  volontariato  assume  un  valore 
aggiunto non indifferente: permette a chi “sconta” la pena alternativa di conoscere e scoprire la realtà del 
volontariato, di  comprenderne  i  valori  e di  accostarsi  alle problematiche della  società  con  cui  spesso  le 
associazioni si confrontano. Assume dunque un valore riabilitativo, formativo e educativo. 
 
Alcuni dati dal 01/01/2013 al 31/12/2013:  
 

Associazione 
Posti 

disponibili 
n. 
sedi

Persone 
che hanno 
concluso il 
servizio 

Totale 
ore 

svolte 

Persone 
in 

servizio

Persone in 
attesa di 
avvio 

Totale 
persone 

interessate 

ANTEAS  1  1  1  224  0  4  5 

Amici di Villa Bosco Buri  4  1  14  1.696  1  8  23 

Proposte Sociali  6  2  15  1.608  3  16  34 

Medici per la Pace  2  1  2  308  1  3  6 

Associazione Betania  10  10  3  426  3  6  12 

SMS Porta Palio  1  1  1  172  0  4  5 

GVV – Casa di carità  6  1  13  1.340  4  6  23 

ANIMASS  4  1  1  74  2  4  7 

ANC Valpolicella  1  1  1  36  1  2  4 

CAV Legnago  2  1  4  562  0  1  5 

AUSER  16  14  7  1.382  0  9  16 

FEVOSS  2  1  6  592  0  6  12 

ACISJF  1  1  1  268  1  1  3 

Opero Silente  2  1  1  190  0  2  3 

Croce Bianca Verona  3  1  1  18  1  3  5 

Gruppo Amici degli Spastici  2  1  0  0  0  1  1 

CSV Verona  1  1  0  0  0  2  2 

Totale 64  50  71  8.896  17  78  166 
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Dai dati si può ben capire come il fenomeno sia in costante aumento e l’andamento sarà presumibilmente 
simile anche per il 2014.  
Aumentano le persone che fanno richiesta di poter svolgere LPU presso le nostre associazioni, aumentano 
complessivamente le ore di servizio che le persone prestano a favore delle associazioni. La media oraria per 
persona,  tuttavia,  diminuisce  passando  da  153  del  2012  a  125  ore  nel  2013.  Ciò  a  significare  che  le 
infrazioni  commesse,  relativamente al Codice della  Strada,  si  collocano, per  il 2013, nella  fascia medio  ‐ 
bassa.  
 
Incontri con le associazioni e di coordinamento: 
04.04.2013:  incontro di presentazione della “nuova” convenzione del 13/03/2013 e aggiornamento stato 
avanzamento lavori nelle singole realtà associative; durata 2 ore, presenti 20 persone in rappresentanza di 
17 associazioni; 
30.10.2013: incontro di aggiornamento, condivisione delle esperienze, presentazione dati LPU (2011‐2013) 
partecipano  per  il  Tribunale  di Verona,  dott.ssa  Laura Donati  e  per  l’ordine  degli  avvocati,  avv.  Simone 
Emilio Marchiotto; durata 2 ore,  presenti 20 persone in rappresentanza di 16 associazioni. 
 
Promozione: 
Aprile 2013: pubblicata online la banca dati LPU, www.lpuverona.it una piattaforma web che permette di 
trovare, attraverso varie modalità (campi) di ricerca, l’ente più idoneo e disponibile per svolgere il LPU. 
28 maggio 2013: richiesto un intervento del CSV di Verona, sull’esperienza LPU, al corso di formazione del 
CSV di Bologna. 
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Partenariati: 

 Tribunale di Verona 
13.06.2011: firma convenzione, aderiscono 11 OdV per un totale di 14 posti disponibili 
21.03.2012: firma modifica alla convenzione, 15 OdV aderenti e 39 posti disponibili 
13.03.2013: firma modifica alla convenzione, 17 OdV aderenti e 64 posti disponibili 

 Ordine degli avvocati di Verona 
21/06/2013: sottoscrizione protocollo d’intesa tra CSV Verona e Ordine degli Avvocati di Verona 2013: 
sottoscrizione accordo Polizza Assicurativa per lavoro di pubblica utilità con Cattolica Assicurazione 

 OdV aderenti alla convenzione 
 

Ambito  n. OdV  n. posti disponibili 

Sostegno all’infanzia  2  12 

Sostegno alla disabilità (assistenza, animazione, promozione)  3  10 

Assistenza anziani  3  19 

Sostegno al disagio adulto (donne, immigrati, indigenti…)  4  10 

Ambito socio‐sanitario  2  7 

Tutela dell’ambiente e del patrimonio culturale  2  5 

Coordinamento associazioni  1  1 

Totale 17  64 

 
Programmi futuri: 
 Realizzazione corso di formazione sul tema “Accogliere persone con problemi giudiziari minori”; 
 realizzazione  pubblicazione  ad  hoc  sul  lavoro  di  pubblica  utilità:  un manualetto  informativo  per 

orientare enti e cittadini; 
 realizzazione evento pubblico  (convegno/seminario) sul  tema del  lavoro di pubblica utilità e altre 

forme di pene alternative al carcere; 
 rinnovo  della  convenzione  e  possibile  ampliamento  della  stessa  ad  altre  realtà  che  volessero 

entrare nel progetto. 
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5. IL VALORE PRODOTTO 
 
C’è una domanda che ci si pone  leggendo  il Bilancio Sociale: tutti  i servizi che  il CSV di Verona eroga che 
valore hanno? C’è un modo per  “misurare”  in maniera oggettiva quanto  il CSV  riversa  sulle associazioni 
veronesi sotto forma di formazione, consulenza, servizi? 
Non  esiste  una  definizione  certa  e  condivisa  sui  criteri  e  sulle modalità  da  utilizzare  per  effettuare  una 
valutazione in merito al valore prodotto dai Centri di Servizio.  
Da tre anni, come CSV di Verona, abbiamo avviato un lavoro di analisi e misurazione del valore prodotto, un 
work  in  progress,  che  si  pone  come  un  laboratorio  volto  a  far  crescere  una  cultura  principalmente 
all’interno, e successivamente all’esterno, per poter far nascere un confronto con gli altri attori del sistema.  
Dall’analisi  condotta,  in  questo  Bilancio  Sociale,  il  “valore  prodotto”  è  stato  “misurato”  e  viene 
rappresentato in una serie di punti: 
1.  Valorizzazione degli apporti di volontariato al sistema CSV 
2.  Valorizzazione dei servizi di consulenza offerti alle associazioni 
3.  Valorizzazione dei servizi di “animazione territoriale” offerti alle OdV. 

 
5. 1.  Valorizzazione degli apporti di volontariato al sistema CSV. 
 
L’apporto del volontariato nella gestione delle attività del CSV è stato incrementato molto negli ultimi anni. 
Con  la  contrazione delle  risorse economiche,  il CSV ha dato vita ad un maggior numero di  collaborazioni 
volontarie. In questa sede s’intende proporre l’importanza della valorizzazione del volontariato quale risorsa 
aggiuntiva del CSV.  La rilevazione del “capitale sociale” generato dal volontariato è una tematica nuova ed è 
stata  esposta  nel    convegno,  il  19  aprile  2012,  a  Roma  al  CNEL  con  relazioni  del  presidente  dell’ACRI 
Giuseppe Guzzetti e dell’economista Lester Salomon.  
Nell’incontro è stato consegnato il “Manuale sulla misurazione del lavoro volontario”. 
Nel  manuale  viene  riportato  il  concetto  internazionale  di  volontariato.  Volontariato  è  il  «Lavoro  non 
retribuito  e  non  obbligatorio;  ossia,  tempo  donato  da  individui  in  assenza  di  retribuzione  per  svolgere 
attività tramite un’organizzazione o direttamente per altri al di fuori della propria famiglia.» 
 
Nel manuale  si  evidenzia  che:  «Diverse  caratteristiche  principali  di  questa  definizione,  e  dell’attività  che 
identifica come “lavoro volontario”, meritano particolare attenzione: 
 
(a) Riguarda il lavoro. Ciò significa che coinvolge attività che producono beni e/o servizi che contribuiscono 

con qualcosa di potenziale valore per i destinatari. Due punti devono essere enfatizzati: 
(I)  Il  volontariato  è  lavoro.  L’attività  soggetta  a misurazione dovrebbe  contribuire  alla produzione di 
beni e servizi entro  la definizione di attività di produzione dell’economia come descritta del sistema 
dei conti nazionali (SCN). Questo significa che l’attività non è svolta solo a beneficio o a godimento della 
persona che svolge l’attività o di un membro della famiglia di quella persona.  
(II) Per  essere  considerato  come  volontario, una persona deve  fare  "qualche" attività di  volontariato 
durante un periodo di riferimento specificato. 

(b)  E’ non retribuito. Il lavoro volontario è per definizione lavoro senza retribuzione o compenso in contanti 
o  simile.  Tuttavia,  qualche  forma  di  compensazione monetaria  o  simile  può  essere  possibile  senza 
violare questa caratteristica della definizione. 

(c)  Non è obbligatorio. L’attività di volontariato deve comprendere un significativo elemento di scelta. Ci si 
impegna  in queste attività di propria volontà, senza alcun obbligo  legale o di altro genere. Lavoro non 
retribuito  imposto  da  un  Tribunale,  lavori  imposti  come  parte  di  una  sentenza  di  pena,  e  il  servizio 
alternativo al servizio militare obbligatorio ne sono pertanto esclusi.  

 (d) Abbraccia  sia  il  volontariato  “informale”  cioè,  attività  di  volontariato  svolte  direttamente  per  altre 
famiglie, che il volontariato “organizzato”, cioè, volontariato svolto per o tramite istituzioni non profit o 
altri tipi di organizzazioni. 

(e)  Non  comprende  il  lavoro  svolto  senza  retribuzione  per  membri  della  famiglia  del  volontario.  La 
maggior  parte  degli  esperti  sul  volontariato  concorda  che  il  lavoro  svolto  per  i  propri  familiari, 
specialmente per i parenti “più prossimi”, non si qualifica come volontariato.  
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(f)  Include  il volontariato  svolto  senza obbligo  in ogni  tipo di contesto  istituzionale: organizzazioni non 
profit, Governo, imprese private, e “altro”. 

(g)  Non limita l’ambito del lavoro volontario a un beneficiario particolare. Il lavoro volontario può essere 
svolto a beneficio di tutta una gamma di organizzazioni e cause, ivi compresi le persone, l’ambiente, gli 
animali, la comunità in senso lato, ecc.» 

Quanto espresso da questo Manuale internazionale è in linea con quanto il volontariato italiano ha espresso 
con la pubblicazione della “Carta dei Valori del Volontariato”.  
 
Di seguito, il manuale indica le modalità per la misurazione del valore economico generato dal volontariato: 
«In termini generali, due approcci sono disponibili per misurare il valore economico del volontariato e di altri 
lavori non retribuiti. 
a) il primo –  l’approccio costo opportunità – misura essenzialmente  il valore economico del volontariato 

per  il volontario, assegnando alle ore di volontariato  la paga media che  il volontariato guadagnerebbe 
lavorando con retribuzione lo stesso numero di ore. 

b) il secondo approccio – l’approccio costo di sostituzione – si avvicina maggiormente alla misurazione del 
valore del volontariato nei confronti di chi beneficia di questo impegno volontario, e quindi della società 
in generale. Questo approccio attribuisce alle ore di  lavoro volontario  l’ammontare che bisognerebbe 
spendere per pagare qualcuno per svolgere il lavoro che il volontario svolge senza retribuzione. 

Dei  due  approcci,  il  secondo  sembra maggiormente  rilevante  all’obiettivo  ricercato  ed  è  il metodo  che 
questo manuale raccomanda».  
 
Il  CSV  di  Verona  ha  utilizzato  l’approccio  “costo  di  sostituzione”  e  di  seguito  presenta  una  sua  prima 
applicazione applicata agli apporti di volontariato alle attività del CSV. 
 

Condizione  Settore  Attività 
n. 

volontari
costo 

unità 
costo 

tempo 
unità 
tempo 

valore 

criterio 
adottato 
costo 

sostituzione 

Volontari  Progettazione  Commissioni  3  100
a 

seduta 3  incontro  900,00 
gettone 
presenza 

Volontari  Formazione 
Corsi presso 
enti pubblici  1  52 ora  16  ore  832,00 

costo docenti 
da 
Regolamento 

Professionisti  Formazione 

Università 
Volontariato e 
SCN  5  52 ora  24  ore  6.240,00 

costo docenti 
da 
Regolamento 

Professionisti 
Animazione 
Territoriale 

Commissione 
Merita Fiducia  3  200

a 
seduta 6  incontro  3.600,00 

Gettone 
presenza 

Giovani SVE ‐ 
SCN 

Animazione 
Territoriale 

Organizzazioni 
eventi e 
gestione area 
verde  2  120

al 
mese  12  mesi  2.880,00 

Gettone 
presenza 

Totale + IVA di Legge (da aggiungere)  17.631,44 

 
5.2.  Valorizzazione dei servizi di consulenza offerti alle associazioni 
 
E’ possibile effettuare una riflessione sulla valorizzazione del servizio delle Consulenze con i seguenti scopi: 

 per rendere tutti maggiormente consapevoli del “peso” della gratuità dei servizi resi alle OdV; 

 per confrontare il costo dei servizi qualificati del CSV con l'offerta che avrebbero sul mercato; 

 per evidenziare i risparmi generati e il plusvalore offerto e prodotto per le associazioni che hanno scelto 
di rivolgersi al CSV piuttosto che a liberi professionisti. 

Tale  calcolo  va  chiaramente  fatto  con  cautela  e  consapevolezza  della  approssimazione  della 
valorizzazione:  si  prendono  quali  riferimento  le  tariffe  per  l’attività  stragiudiziale  forense  (riferimento: 
tariffe  in  vigore  fino  al  Decreto  140/12  che  ha  liberalizzato  i  compensi  per  l’attività  stragiudiziale) 
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comunemente applicate e, con un calcolo che ha preso in considerazione le varie tipologie di consulenze e 
le modalità di erogazione (vedi cap. 4.6)  si può evidenziare tale “monetizzazione” del Ufficio di Consulenza: 
‐ consultazioni orali che esauriscono  la pratica e pareri, anche  telefonici o  telematici, che non  importino 
informativa o studio particolare (nel caso delle consulenze che, tipicamente, non comportano un tempo 
lavoro superiore a un un’ora):  € 15 + IVA; 

‐ pareri che  importino  informativa o studio particolare (consulenze superiori all’ora) che porti alla resa di 
un parere orale: € 75 + IVA; 

‐ pareri che  importino  informativa o studio particolare (consulenze superiori all’ora) che porti alla resa di 
un parere scritto: € 135 + IVA; 

‐ prestazioni di assistenza (equivalenti ai percorsi di accompagnamento), presenza ad assemblee o consigli, 
studio della pratica: € 40+IVA  per ogni ora di lavoro svolto; 

Si consideri che alle  tariffe è da aggiungersi  IVA al 22% e che nella  indicazione delle  tariffe  si è  scelto  la 
soglia minima (solitamente sono indicate tariffe con valori “a forbice” a seconda del valore della causa). 
 
 
Pratiche iscrizione e rinnovo al Registro regionale volontariato             

                 

Rinnovi  91             

Nuovi  14             

Integrazione documenti   12 Totale pratiche invii Regione  117    

       

Valorizzazione interventi 

Pratiche rinnovo e iscrizione  Impegno medio a pratica   4,5 ore  (4,5x105) 472,5   

Integrazione documenti  Impegno medio a pratica  2,5 ore  (2,5x 12)  24       

Totale ore impiegate      496,50      

Valorizzazione impegno   Euro 40x496,50             

Valore servizio prodotto     Euro 19.860           

             

Altre attività di consulenza legale, fiscale, amministrativa                

                 

Modalità erogazione:    Valorizzazione          

Visite  235 € 75,00 € 17.625,00         

Scritte  150 € 40,00 € 6.000,00         

Scritte con studio  30 € 135,00 € 4.050,00         

Telefoniche  140 € 15,00 € 2.100,00         

Totale prestazioni dirette   555   € 29.775,00         

         

Valore servizi prodotti                      

                 

Gestione pratiche      € 19.860,00         

Consulenze specialistiche      € 29.775,00         

              

Totale      € 49.635,00         

       € 10,919,70 IVA  22%      

Totale complessivo      € 60.554,70         

                 

Costo di competenza al CSV       € 31.593,00   riferimento bilancio economico 

Oneri risparmiati dalle OdV      €28.961,70         

 
 
5.3.  Valorizzazione dei servizi di “animazione territoriale” offerti alle OdV 
 
5.3.1 Inserimento giovani presso associazioni 
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Servizio Civile 
 
Come  indicato  al  punto  4.11  il  CSV  organizza,  attraverso  l’accreditamento  ottenuto  dall’ente  gestore,  il 
Servizio Civile. 45 i giovani hanno concluso gli ultimi mesi (5) del Servizio avviato nel 2012. Inoltre a partire 
dal maggio 2013 altri 11 giovani sono “partiti” con l’esperienza del Servizio Civile Regionale. 
Quale criterio di valorizzazione del loro apporto di servizio sono state considerati i mesi di Servizio effettivo  
nel 2013 (cinque) per  i 45 giovani  in SCN,   moltiplicandolo per  il valore di costo mensile, ovvero € 567,00, 
equivalente al costo aziendale relativo ad un contratto a progetto. Mentre per  il Servizio Civile Regionale 
consideriamo mesi  sei  di  competenza  del  2013  per  8  giovani  al  costo mensile  di  euro  570. Abbiamo  il 
seguente risultato: 

Associazione coinvolte  n. giovani  Costo aziendale  

31   45   € 127.575  

11  8  € 31.920 

Totale    € 159.495 

 
 
Tirocini presso Odv 
 
Quale indicatore di valorizzazione viene utilizzato quello stabilito per Legge relativo al “voucher”, ovvero € 
10,00 onnicomprensivi per 1 ora di attività.  Il calcolo comprende  tre  tirocini universitari e due  tirocini di 
progetto Esodo legato al carcere. 
 

Associazione coinvolte  Persone coinvolte  Ore  Valorizzazione 
5  5  1005  10.050,00 

 
Per le Attività 4.1 e 4.2  il costo di competenza al CSV per il 2013 è stato il seguente: 
 

Oneri del personale dipendente part time  13.500,00

Oneri di gestione  9.289,00

Totale  22.789,00

 
 
5.3.2 Lavori di pubblica utilità 
 
Quale indicatore di valorizzazione viene utilizzato quello stabilito per Legge relativo al voucher, ovvero € 
10,00 onnicomprensivi per 1 ora di attività. 

Associazione 
coinvolte 

Posti disponibili  n. sedi  Conclusioni
Totale ore 
conclusioni 

Valorizzazione 

17  64  50  71  8.896  88.960,00 
 
Per le Attività 4.2 il costo di competenza al CSV per il 2012 è stato il seguente: 

 
Oneri del personale dipendente part. time  6.500,00 

Oneri diversi di gestione a  supporto  3.706,00 

Totale  10.206,00 

 
 
5.3.3 Campagna DAI 
 
Anche quest’anno è proseguita la campagna DAI che si è mossa in varie direzioni: 
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 L’accordo  con  il  vivaio  Floridea.  Il  vivaio ha organizzato durante  le  festività natalizie una  raccolta di 
giocattoli usati all'esterno del suo suggestivo villaggio natalizio, rilasciando un buono sconto del 10 per 
cento a quanti avessero portato bambole o peluches, colori,  libretti, giochi  in  scatola;  in una parola, 
giochi purché  in buono stato. Per  il secondo anno consecutivo grazie all’impegno di un’operatrice del 
CSV  (area  segreterie  e  logistica)  è  stato  possibile  raccogliere  oltre  1.500  giochi  in  buonissimo  stato 
(riordinati, puliti e disinfettati). Oltre 20  le organizzazioni non profit che hanno beneficiato dei giochi 
raccolti sempre tramite il collegamento del CSV. Il valore dei beni distribuiti, calcolando una media di € 
7,00 a giocattolo (prezzo dell’usato in buono stato) è stato di € 10.500,00.  

 L’altra direzione è stato  l’avvio del Banco Aziende Solidali con un vero e proprio data base di  incrocio 
fra  domanda  e  offerta  di  beni  non  food  dalle  imprese  per  aiutare  le  associazioni  e  soprattutto  i 
destinatari  più  poveri  delle  loro  azioni.  Il  progetto  ha  anche  un  sostenitore  esterno,  Associazione 
Univerona Onlus, ma l’impatto del progetto sarà misurabile nel 2014. 

 
5.4. Riepilogo 
 

Tipo intervento  (D) 
Valore 

prodotto/raccolto 

Ore di lavoro 
CSV a sostegno 

(A) 
Valore costo 
lavoro CSV 

(B) 
Altri oneri 

gestione CSV 

C= A+B 
Totale costo 

CSV 

(D‐C) 
Oneri risparmiati 
dal sistema rete 
volontariato 

ATTIVITA’ DI CONSULENZA 

Gestione pratiche  €19.860,00 

Consulenze specialistiche  €29.775,00 

IVA su prestazioni  €10.919,00 

 

TOT. CONSULENZA  60.554,00            1.600  €25.760  €5.833  €31.593  €28.962 

             
ATTIVITA’ DI INSERIMENTO LAVORO, STAGE, LPU 
Servizio Civile  €159.495 

Tirocini  €10.050   

LPU  €88.960   

TOT INSERIMENTO  € 258.505  1.200  €20.000  €12.995  €32.995  €225.510 

             

ATTIVITA’ DI FUND RAISING  

Fondi raccolti  €10.000           

Campagna DAI  €14.000           

TOT. FONDI  24.000  300  € 4.000    €4.000  €20.000 

 
VALORI COMPLESSIVI  € 343.059  3.100  € 49.760  € 18.828  € 68.588  € 274.472 

 
Potremmo  evidenziare  cosi  il  valore  dei  costi  sostituiti.  In  altre  parole:  investendo  €  68.588  il  CSV  ha 
generato oltre € 274.472 di valori aggiunti. Un valore complessivo che racchiude interventi a sostituzione di 
assunzioni di  lavoro nelle singole OdV, fondi raccolti e distribuiti e  interventi di consulenza non acquistati 
sul mercato direttamente. 
E’ una somma particolare, che mette insieme valori differenti, uniti dall’unità di misura monetaria.  
In realtà il valore generato porta in sé altri contributi:  

 il  Servizio  Civile  offre  ai  giovani  possibilità  di  sperimentarsi  operatori  del  sociale  o  comunque  di 
conoscere la rete di sostegno al welfare locale; 

 i LPU consentono agli adulti  la conversione in giorni di LPU della sanzione amministrativa e pecuniaria 
ed  il  vivere  un’esperienza  nel  volontariato,  che  arricchisce  soprattutto  chi  la  fa  ed  è  altamente 
formativa. 
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E’  intento  del  CSV  proseguire  su  questo  tipo  di 
misurazione e andare oltre cercando di comprendere 
l’impatto  sul  territorio  dei  servizi  erogati,  il  vero 
sogno di ogni bilancio sociale! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VALORE DI 
SOSTITUZION

E 
CONSULENZA 

€ 60.554

VALORE 
FONDI 

RACCOLTI 
€ 24.000 

VALORE DI 
SOSTITUZIONE 

LAVORO 
€ 258.505 

INVESTIMENT
O TOTALE DEL 

CSV 
€ 68.588 
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6. OBIETTIVI STRATEGICI E PIANO MIGLIORAMENTO 2014 
 
Per il 2014 sono confermati fondi della Legge 266/01 per la gestione del CSV in linea con il 2013.  
Dal  2014  le  rendicontazione  del  CSV  di  Verona  verrà  effettuata  secondo  il  “modello  unico  di 
rendicontazione  delle  attività  degli  enti  Gestori  dei  CSV”  redatto  da  CSVnet  e  Consulta  Nazionale  dei 
Comitati di Gestione. 
Il nuovo bilancio economico che sarà redatto  in maniera “integrata” e unica sia per  la gestione con fondi 
“legge 266” che e fondi extra consente di fare una programmazione unitaria. 
Gli obiettivi strategici e le aree di miglioramento sono qui presentate quindi in collegamento con il budget 
economico approvato dal Consiglio Direttivo e dall’Assemblea della Federazione del Volontariato di Verona 
ONLUS (ente gestore del CSV) ed è suddiviso in base alle principali tipologie di attività del CSV: 
 

PROMOZIONE DEL 
VOLONTARIATO 

 POVERTA’: attivare sinergie in rete fra associazioni affinché il volontariato possa 
giocare un ruolo significativo sui temi della povertà emergente: ricerca di beni e 
fondi  da  destinare  alle  fasce  deboli,  come  anche  supporto  a  piccoli  gesti  di 
welfare  sociale  per  gli  anziani.  E’  con  questa  idea  di  fondo  che  è  sostenuto  e 
promosso  il  progetto  DAI  per  la  gestione  del  “Banco  delle  Aziende  Solidali”. 
Sempre  in  questa  ottica  è  stata  impostata  la  ricerca  di  fondi  ulteriori  per 
sostenere ancora la rete dei trasporti nata con il progetto STACCO (vedi progetto 
Rotary con fondi extra Legge 266/91). 

 GIOVANI: è  evidente  il  ruolo  crescente del non profit  come  interlocutore  tra  i 
giovani  per  svolgere  attività  di  stage,  tirocinio,  avvio  verso  l’età  adulta.  Le 
associazioni,  per  il  tramite  del  CSV,  possono  diventare  laboratori  di 
sperimentazione  in  dialogo  con  i  ragazzi,  traendone  esse  stesse  nuove  forze, 
anche  se  temporaneamente,  e  possibilità  di  mantenere  il  dialogo 
intergenerazionale. In quest’ottica si investe quindi sul Servizio Civile Regionale, il 
Servizio Civile Nazionale, il volontariato europeo. La Federazione del Volontariato  
di  Verona  ONLUSsta  completando  il  suo  percorso  per  accreditarsi  anche  in 
accoglienza dall’estero. 

 PERCORSI  ALTERNATIVI  AL  CARCERE:  il  rapporto  con  le  pene  alternative  al 
carcere e più  in generale con  la “giustizia ripartiva” resta prioritario anche per  il 
2014.  Il CSV allarga  i  suoi orizzonti  investendo  risorse oltre  che per  il  lavoro di 
pubblica  utilità,  anche  per  l’accoglienza  nelle  associazioni  dei  detenuti  a  fine 
pena,  la  pena  sostitutiva  con  l’inserimento  in  attività  sociali.  E’  un  percorso 
complesso  che  comporta  investimento  formativi  per  le  associazioni,  per  il 
personale del CSV, oltre  che  richiedere una  rete  allargata di  relazioni: Camera 
Penale,  Tribunale  di  Verona,  Carcere  di  Montorio  (VR);  associazioni  di 
volontariato operanti nel settore, UEPE (ufficio esecuzione pene esterne), privato 
sociale operante nell’inserimento lavorativo (cooperative sociali di categoria B). 

 SCUOLA:  intensificare  come CSV  il  rapporto  con  la  scuola,  a  tutti  i  livelli  (dalle 
primarie  all’università)  per  presentare  e  promuovere  il  volontariato.  Un 
investimento di  tempo e  risorse per sostenere un  lavoro  in  rete  tra CSV e OdV 
per presentarsi in modo unitario e ottimizzato nelle scuole, creando sinergie per 
interventi  ben  progettati.  I  bandi  Percorsi  didattici  nella  scuola  realizzati  negli 
anni  passati,  vedono  quindi  nel  2014  il  passaggio  del  CSV  a  un  ruolo  di 
coordinamento e co‐progettazione con le OdV.  

 VOLONTARIATO DI  IMPRESA: è una sensibilità che ruota da alcuni anni attorno 
alla vita del CSV di Verona. Quest’anno, stimolati a  livello regionale e nazionale 
da questa idea, è intenzione del CSV interpellare le aziende (alcuni contatti sono 
già aperti) per provare a  tessere  relazioni diverse  tra profit e volontariato. Una 
relazione  che  vada  oltre  la  classica  richiesta  di  fondi  economici  per  arrivare  a 
coinvolgere maestranze e management delle aziende nei percorsi di volontariato 
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nelle OdV. Una esperienza che vale come crescita del clima  interno aziendale e 
porta risorse qualificate per le OdV.   

 RETI ASSOCIATIVE.  Il CSV  intende collaborare  laddove possibile e richiesto dalle 
OdV, per  sostenere  reti durature  fra associazioni operanti  in  contesti di  servizi 
collegati. Obiettivo è quello di operare come una sorta di soggetto start up per 
consolidare reti capaci di affrontare e gestire con competenze e costanza “pezzi 
significativi”  del welfare  locale.  E’  in  questa  ottica  che  trovano  posto  progetti 
come  il  supporto  al  “punto  di  prenotazione  raccolta  sangue  unificato  di 
Legnago”. 

 

CONSULENZA   CONSULENZA  INTEGRALE.  Per  quanto  sia  sempre  disponibile  la  cosiddetta 
consulenza  spot  a  chiamata  per  rispondere  a  quesiti  puntuali  e  limitati  (mail, 
appuntamento,  ecc.),    si  ritiene  importante  affiancare  anche  percorsi  di 
tutoraggio  più  integrali,  capaci  di  assicurare  un  checkup  completo  della  vita 
associativa. Si  tratta di percorsi di affiancamento alle associazioni  che  il CSV di 
Verona assicura con due particolari percorsi: 

o Carte  in  Regola:  Checkup  completo  assicurato  alle  associazioni  in 
prossimità  del  rinnovo  triennale  di  iscrizione  al  Registro  Regionale  del 
Volontariato  o  in  vista  della  partecipazione  al  marchio  etico  Merita 
Fiducia.  Un  servizio,  spesso  svolto  direttamente  presso  la  sede  delle 
associazioni  che  prende  in  esame  a  “360  gradi”  tutti  gli  aspetti  della 
gestione  (bilancio, assicurazioni,  rendicontazioni  sociali ed economiche, 
statuti, verbalizzazione).  

o Merita  Fiducia:  percorso  volontario  di  certificazione  della  capacità 
rendicontativa  e  comunicativa  delle  OdV,  con  l’assegnazione  di  un 
attestato  di  durata  biennale  valutato  da  una  commissione  valutativa 
esterna, volontaria e  indipendente. Sono 33  le associazioni attualmente 
certificate in 5 anni. Ogni anno 5/6 associazioni si avvicinano al marchio. 
E’ un percorso che impegna a vario titolo vari operatori del CSV. Attorno 
a questo marchio si è  investito sul personale  interno  (diversamente agli 
anni precedenti) anche con percorsi di  formazione attorno ai temi della 
qualità con interventi di professionisti del settore. 

 FARE  CRESCERE  LA  TRASPARENZA.  Senza  trasparenza  informativa  e  contabile 
diventa  sempre  più  difficile  ottenere  fiducia  dal  territorio  e  in  generale  dai 
donatori. E’ una cultura, quella della trasparenza, fatta di piccoli gesti, di bilanci 
semplici ma corretti e precisi, di desiderio di essere chiari nella informazione. Per 
perseguire questo obiettivo si garantisce consulenza e formazione.  

 IL  TEMA DELLA  SICUREZZA.  Sono molte  le  associazioni  che  per  la  tipologia  di 
attività  si  trovano  a  confrontarsi  con  il  tema  della  sicurezza  per  volontari  e 
operatori  professionali  (il  recente  “decreto  del  fare”  del  2013  ha    evidenziato 
ulteriormente  gli  adempimenti  delle  associazioni  rispetto  ai  volontari).  E’ 
intenzione del CSV investire per una sorta di “Sportello sicurezza” a disposizione 
per  le  associazioni  di  fronte  ai  problemi  di  organizzazione  rispetto  agli 
adempimenti del D. 81/08. 

 

FORMAZIONE   CAPACITA’ COMUNICATIVA. Attivare percorsi che  facciamo crescere  la capacità 
comunicativa dell’associazione.  Il percorso annuale 2014 è proprio dedicato alla 
comunicazione: dalla creazione di video  alla comunicazione stampa, dal bilancio 
sociale ai social network. 

 PROTEZIONE  CIVILE.  Grazie  alla  collaborazione  sottoscritta  a  fine  2013  con 
protocollo  con  la  Provincia  di  Verona  si  è  attivato  un  percorso  formativo 
destinato  alle  associazioni  di  volontariato  di  protezione  civile  di  Verona, 
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modulato  in percorsi di aggiornamento tecnico dei volontari. Una occasione per 
avvicinare al CSV le OdV operanti nel settore della protezione civile e sostenerle 
nel loro prezioso servizio per i cittadini. I corsi coinvolgeranno circa 320 volontari. 
Tale progetto è stato ideato replicando l’esperienza del CSV di Vicenza e delle sua 
collaborazione  pluriennale  con  la  Provincia  di  Vicenza  per  la  formazione  delle 
associazioni che operano in protezione civile. 

 CARCERE  E  VOLONTARIATO.  Come  si  è  visto  nell’area  promozione,  il  CSV  ha 
potenziato i progetti per intervenire sulla cosiddetta “pena riparativa”, soluzioni 
alternative alla carcerazione. Le associazioni tuttavia hanno bisogno di sostegno 
per impegnarsi in questo settore.  

 

INFORMAZIONE  E 
COMUNICAZIONE 

 SOCIAL  NETWORK.  Potenziamento  della  presenza  sui  social  network,  in 
particolare su Facebook e su Twitter. Sono già state attivate due pagine dedicate 
su  FB  per  l’ente  gestore,  uno  per  i  servizi  a  favore  dei  giovani  e  una  più 
istituzionale. 

 OTTIMIZZAZIONE DEI SITI WEB.  Il sito Web del CSV è molto visitato, prima forma 
di consulenza online per tutte le informazioni di base. Il bilancio sociale dell’anno 
2013 offre  chiare  informazioni  sugli accessi alle varie pagine,  si  tratta di molte 
migliaia di visite. Si rende necessario  investire risorse e tempi per ottimizzare  la 
forma  di  presentazione,  favorire  gli  accessi  ad  aree  nuove  (gestione  carcere, 
servizio  volontario  europeo,  ecc.),  eliminare  altri  domini  per  siti  di  appoggio 
secondari,  non  più  necessari  facendoli  confluire  nel  sito  istituzionale  (ex 
www.gioinvolo.it). 

 NUOVA  IMMAGINE  CSV.  A  distanza  di  oltre  6  anni  dalla  creazione  carta  dei 
servizi  e  immagine  istituzionale,  è  obiettivo  dell’anno  ripensare  un  “filo 
conduttore”  comunicativo  nuovo  per  presentarsi  istituzionalmente:  depliant, 
colori, documenti (bilancio sociale, progetti formativi).  

 
RICERCA E 
DOCUMENTAZIONE 

 VOLONTARIATO D’IMPRESA. Approfondire insieme ai ricercatori universitari e in 
funzione  di  un  progetto  presentato  in  partenariato  con  il  Dipartimento  di 
Psicologia  e  Filosofia  dell’Università  di  Verona,  il  tema  del  volontariato  di 
impresa.  

 RINNOVAMENTO  BIBLIOTECA.  La  biblioteca  del  CSV  è  un  piccolo  patrimonio 
culturale rivolto ai temi del volontariato. Si cercherà di investire in risorse umane: 
la collaborazione di un giovane in SCR per alcune ore alla settimana; la proposta 
di inserimento della biblioteca nel sistema centrale delle biblioteche del Comune 
di  Verona e Università, il rinnovamento di testi utili al settore. 

 PUBBLICAZIONI  DELLE  COLLANE  CSV.  Sebbene  i  costi  di  stampa  delle 
pubblicazioni  CSV  sia  fortemente  diminuito  grazie  alle  sinergie  fra  i  CSV  del 
Veneto e grazie alla possibilità di download dal sito istituzionale dei documenti in 
versione PDF, il nuovo anno rende necessaria una rivisitazione delle pubblicazioni 
alla luce dei cambiamenti normativi, del nuovo impegno in area sicurezza e della 
ottimizzazione del servizio di FAQ. 

PROGETTAZIONE 
SOCIALE 

 CREAZIONE DI NUOVE RETI TRA ODV: puntare alla creazione di nuove reti tra le 
OdV  presenti  sul  territorio  favorendone  la  conoscenza  anche  con  corsi  di 
formazione per la gestione di progettazione di rete. 

 SVILUPPO DELLE RETI ESISTENTI: implementare le reti di OdV esistenti (non solo 
tra OdV dello stesso settore, ma anche fra settori diversi). 

 FINANZIARE PROGETTI DI SOLIDARIETÀ messi  in atto da queste reti associative 
che abbiano anche tra i partner altri attori sociali. 
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ANIMAZIONE 
TERRITORIALE 

 Per  il 2014  l’obiettivo  è  l’intensificazione dell’attività di partecipazioni  a  tavoli, 
piani di zona, coordinamenti, incontri a livello locale, regionale, nazionale. 

 L’area  animazione  territoriale  è una delle  aree  che ha  subìto, nel passaggio  al 
nuovo modello  di  rendiconto,  una  completa  ridefinizione  sia  nella  definizione 
stessa delle attività comprese e nell’assegnazione delle risorse economiche 

 E’  quindi  tutta  l’attività  messa  in  campo  in  un  momento  temporalmente 
precedente  alla  nascita  di  progetti  o  attività  a  gestione  CSV.  E’  un’attività  che 
riveste un ruolo fondamentale, in quanto mira a tessere le relazioni su cui si basa 
l’attività tutta del CSV. 

 
SUPPORTO 
LOGISTICO 

 Non si prevedono  investimenti  in attrezzature da destinare a questa area, viene 
quindi  solo  gestito  il  patrimonio  esistente  (acquisito  negli  anni  passati)  che 
consiste nella messa a disposizione di gazebi, sala riunioni, ombrelloni, proiettori, 
notebook,  manichini  per  esercitazioni  di  rianimazione  cardiopolmonare,  sala 
riunioni attrezzata per formazione / incontri, gestione banca dati. 

SPORTELLI 
OPERATIVI 

 Mantenimento degli sportelli operativi in Villafranca, Bussolengo e Legnago 

 L’apertura di un nuovo  sportello nella  zona dell’Est Veronese presumibilmente 
presso la sede di una OdV. 
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8. QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL LETTORE 
 
Per poter migliorare la prossima edizione del Bilancio Sociale, vi invitiamo a inviare il seguente questionario 
a CSV – Centro Servizio per  il Volontariato di Verona, via Cantarane n. 24, 37129 Verona oppure via fax al 
numero 045.9273107 o via posta elettronica all’indirizzo direttore@csv.verona.it. 
 
 
Come valuta il Bilancio Sociale di CSV Verona? 
 

  Insufficiente  Sufficiente  Discreto  Ottimo 

Completezza delle informazioni  □  □  □  □ 

Chiarezza espositiva  □  □  □  □ 

Chiarezza grafica  □  □  □  □ 

 
Quale sezione ha trovato più interessante? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
 
Il bilancio sociale le ha fatto scoprire qualcosa che prima non conosceva? 
□ No                   □ Sì, in particolare: 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
 
Ha altri commenti e segnalazioni che ci aiutino a migliorare il Bilancio Sociale? 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
 
Dati sul compilatore 
 
Appartenente a: 
□ Organizzazione di volontariato iscritte al Registro regionale del volontariato 
□ Organizzazione di volontariato non iscritte al Registro regionale del volontariato 
□ Altre organizzazioni di Terzo settore 
□ Organizzazione ecclesiale 
□ Istituzione scolastica o università 
□ CSV 
□ Organismo di collegamento del volontariato e del Terzo settore 
□ Ente Locale 
□ Fondazione di Origine Bancaria 
□ Co.Ge. 
Altro:___________________________________________________________________________ 
 
Territorio di riferimento:         
□ Provincia di Verona        
□ altro:________________________  
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9. GOVERNANCE ‐ STAFF ‐ RIFERIMENTI – SOSTENITORI 
 

CENTRO SERVIZIO PER IL VOLONTARIATO DI VERONA 
 

gestito dalla Federazione del Volontariato di Verona ONLUS 
 
 

Aggiornato al 30.04.2014 
 
Consiglio Direttivo 
 
Chiara Tommasini, Presidente (eletta dall’assemblea della Federazione del Volontariato di Verona ONLUS) 
Gabriella Poli, Vicepresidente (eletta dall’assemblea della Federazione del Volontariato di Verona ONLUS) 
Stefano Costa, Consigliere (eletto dall’assemblea della Federazione del Volontariato di Verona ONLUS) 
Marika Avanzi, Tesoriere (eletta dall’assemblea della Federazione del Volontariato di Verona ONLUS) 
Elisabetta Bonagiunti, Consigliere (nominata dalla Federazione del Volontariato di Verona ONLUS) 
Nereo Marchi, Consigliere (nominato dalla Federazione del Volontariato di Verona ONLUS) 
Marta Cenzi, Consigliere (nominata dal Co.Ge. Veneto) 
 
Comitato di Controllo 
 
Paola Poli (eletta dall’assemblea della Federazione del Volontariato di Verona ONLUS) 
Riccardo Zuffa (nominato dal Co.Ge. Veneto) 
Gilberto Corazza (nominato dalla Provincia di Verona) 
 
Staff 
 
Fabio Fornasini ‐ Direttore ‐  
Daria Rossi ‐ Segreteria  
Elena D'Alessandro ‐ Consulenze  
Annunziata Ferraro ‐ Progettazione sociale e Formazione  
Maria Angela Giacopuzzi ‐ Comunicazione esterna  
Irene Magri ‐ Progettazione sociale  
Sibilla Quartaroli ‐ Amministrazione  
Silvia Sartori ‐ Promozione e Servizio Civile 
Elodie Pierre ‐ Sportello SVE  
Davide Continati ‐ Progettazione sociale ‐ Valutazione  
Alessandro Fiorio ‐ Banco Aziende Solidali  
 
Sede e segreteria 
via Cantarane n. 24 ‐ presso ex Caserma Santa Marta 
tel. 045 8011978 ‐ fax 045 9273107 
info@csv.verona.it ‐ protocollo@pec.csv.verona.it  
 
Sportelli territoriali 

‐ sportello di Bussolengo  
via A. De Gasperi ‐ presso Informagiovani ‐ tel. 045 6704262 
Elena D'Alessandro ‐ Referente di zona 

‐ sportello di Legnago  
via Marsala n.30 ‐ presso filiale Cassa Padana Bcc ‐ tel. 0442 607331 ‐ 349 8452524 
Micaela Corestini ‐ Referente di zona 

‐ sportello di Villafranca  
via Rinaldo da Villafranca n. 9/A ‐ presso Centro Sociale ‐ tel. 045 6304470  
Daria Rossi ‐ Referente di zona 
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Sostenitori 
 
Per adempiere al suo ruolo, il Centro Servizio per il Volontariato di Verona trae supporto economico da altri 
soggetti, come previsto dalla normativa.   A erogare  i  fondi necessari è  il Comitato di Gestione del Fondo 
Speciale Regionale per il Volontariato Veneto (Co.Ge.), organismo deputato per tutta la regione a svolgere 
funzione  di  regolatore  generale  del  sistema  di  finanziamento  dell’attività  di  volontariato,  attraverso  la 
gestione del Fondo Speciale del Volontariato. 
 
Il Fondo è istituito grazie alle Fondazioni di Origine Bancaria (FOB), istituzioni chiamate a perseguire scopi di 
utilità sociale e di promozione dello sviluppo economico, che hanno tra  i  loro  impegni quello di destinare 
adesso una quota dei loro proventi (sulla base dell’art. 15 della L. 266/91). Le FOB rappresentano quindi il 
principale motore economico che sostiene tutto il sistema previsto dalla legge. I sette Centri di Servizio del 
Veneto, quindi anche quello di Verona, sono sostenuti dalle Fondazioni di seguito riportate. 
 
Fondazione Cassa di Risparmio di Verona, Vicenza, Belluno e Ancona  
Fondazione Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo 
Fondazione Cassa di Risparmio di Venezia 
Fondazione Banca del Monte di Rovigo 
Fondazione Monte di Pietà di Vicenza 
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